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LA CLAUSULA DE CONTRATO COMPLETO
O CLAUSULA DE INTEGRIDAD
EN EL DERECHO CONTRACTUAL CHILENO

THE ENTIRE AGREEMENT CLAUSE
OR INTEGRATION CLAUSE
IN THE CHILEAN LAW OF CONTRACTS

Adrian Schopf Olea’

RESUMEN

Este trabajo trata sobre la clausula de contrato completo en el derecho con-
tractual chileno. Se sostiene que la clausula de contrato completo tiene por
funcién promover la certeza en los negocios juridicos, al circunscribir con
precision los términos y condiciones del contrato fundados en la intencion
comun de los contratantes. El efecto juridico de la estipulacion es limitar
las declaraciones, promesas y acuerdos vinculantes de los contratantes a
lo consignado en el texto del documento contractual, privando de valor
para integrar el contrato a todas las declaraciones, acuerdos, promesas y
comunicaciones de las partes preliminares y coetaneas a la suscripcion de
la convencién. De manera adicional, se plantea que, a pesar de que su tenor
pudiese inducir a asumir algo diferente, la clausula de contrato completo
no tiene incidencia alguna en la definicion de los medios de interpretacion,
en la integracién contractual, en la responsabilidad precontractual por
declaraciones falsas y en las variaciones o modificaciones contractuales
futuras. Por ultimo, se sostiene que la estipulacion resulta en general valida,
salvo en la contratacion con consumidores.

" Profesor de Derecho Civil, Universidad Adolfo Ibaiez y Universidad de Chile. Doctor
en Derecho, Universidad de Miinchen. Direccion postal: Diagonal Las Torres n.° 2640,
Pefialolén, Region Metropolitana. Correo electrénico: adrian.schopf@uai.cl

Se agradecen los lucidos comentarios de Rodrigo Correa Gonzalez, Felipe Chahuan
Zedan y Beltran Flores Urzua, los que han resultado muy fructiferos y de particular utilidad
para el desarrollo de las ideas expuestas en este texto.

Recepcion: 2022-01-06. Aceptacion: 2023-05-31.

BULID0P 3p SO[NDIUY

51



Articulos de doctrina

52

Adrian Schopf RChRDP n.° 41

PALABRAS CLAVE: clausula de contrato completo; clausula de integracion;
términos contractuales

ABSTRACT

This paper deals with the entire agreement clause in the Chilean law of
contracts. It argues that the entire agreement clause has the function of
promoting legal certainty, by precisely defining the terms and conditions
of the contract based on the intention of the parties. The legal effect of
the clause is to limit the declarations, promises and binding agreements
to what is stated in the text of the signed contractual document, depriving
all preliminary and contemporary communications to the signing of the
contractual document of legal effect to integrate the terms and conditions
of the contract. It further argues that the entire agreement clause has no
impact on the criteria for contractual interpretation, on the implications
of an implied term, on liability for misrepresentation, and on future varia-
tions or modifications of the contract. Lastly, it is argued that the clause is
generally valid in the Chilean law of contracts, except in consumer law.

KEYWORDS: entire agreement clause; merger clause; contractual terms

INTRODUCCION

En la contratacién en distintos ordenamientos juridicos pertenecientes a la
tradicion del derecho continental se ha tendido a expandir la técnica de re-
daccion de contratos del derecho anglosajon, lo que puede observarse tam-
bién en el derecho chileno. Una tendencia analoga puede constatarse en
la contratacién internacional, donde, de igual manera, es posible observar
una significativa expansion de la técnica de redaccion de contratos anglosa-
jona. En gran medida ello tiene su origen en la especial sensibilidad del de-
recho anglosajon por el sentido y la racionalidad de los negocios, cuestion
que se expresa, entre otras cosas, en una compleja técnica de redaccion de
contratos’.

Laredaccion de contratos en el derecho anglosajon, especialmente entre
partes sofisticadas, se caracteriza por la configuracién de contratos extensos
y detallados, los que tienen la pretension de ser autosuficientes, otorgando
a las partes un alto grado de certeza respecto del sentido y alcance de su

! OSTENDORF (2021), Nrs. 1-5, pp. 1-2; CaLnan (2020), p. 51; CorpEDO-Moss (2011),
p- L
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relacion de negocios®. El origen de esta técnica contractual puede atribuirse
alafalta de un régimen de derecho dispositivo lo suficientemente desarro-
llado, el que pueda regir de manera supletoria la relacion obligatoria. La
falta de un régimen de derecho dispositivo de esta clase genera la necesidad
de una regulacién convencional pormenorizada, que se refiera en detalle a
los diferentes riesgos e incidentes que pueden impactar la relacién contrac-
tual, afectando las expectativas de ganancias y pérdidas econémicas de los
contratantes®. Por lo mismo, en los contratos celebrados entre partes expe-
rimentadas en el derecho anglosajon, junto a los términos y estipulaciones
que definen los derechos y obligaciones principales de las partes, abunda
una serie de clausulas de estilo desarrolladas por la practica contractual,
las que se hacen cargo de un cumulo de riesgos e incidentes que pueden
afectar a casi cualquier relacion obligatoria surgida de un contrato. Se trata
de clausulas estandarizadas que pueden encontrarse en practicamente to-
dos los contratos importantes, las que han adquirido sus contornos mas pre-
cisos en una vasta experiencia comun, acumulada en incontables procesos
de contratacion y litigios referidos a los mismos. Estas clausulas configuran
el marco de funcionamiento y operatividad de los distintos derechos y
obligaciones principales de las partes emanadas del contrato, tratandose de
elementos fundamentales en la articulacion de la relacién contractual. Por
lo mismo, no es inusual que la resolucién de una significativa cantidad de
conflictos que dan lugar a litigios arbitrales y judiciales entre contratantes
sofisticados giren en muiltiples ocasiones en torno a la aplicacion de estas
clausulas de estilo*.

Entre las estipulaciones indicadas se encuentra la denominada “clausula
de contrato completo”, “clausula de integridad” o “clausula de integracion
contractual”. Se trata de una estipulacién que se encuentra generalizada
con distintas denominaciones en el derecho estadounidense (merger clause,
integration clause)’ y derecho inglés (entire agreement clause, whole agreement
clause)®, desde donde se ha expandido con distinta intensidad al derecho
aleman (Vollstindigkeitsklauseln)’, al derecho francés (clause d’intégralité, clau-

2 CALNAN (2020), p. 51; LANGBEIN (1987) p. 381.

¥ MEYER (2008), p. 566. Véase también LANGBEIN (1987), p. 385 ss., quien explica la par-
ticular técnica de redaccion de contratos en el derecho estadounidense por consideraciones
procesales, vinculadas a los altos costos de la litigacion.

*+ CHrisTou (2020), No. 1-001 a 1-004, p. 1.

S'WHITE et al. (2022), § 2-13, pp. 88-94; PErILLO (2014), § 3.6, pp. 128-129; FARNSWORTH
(2004), § 7.3, pp. 423-424.

5 LEWISON (2021), No. 3-132 to 3-142, pp. 169-176; MORGAN (2020), pp. 242 & 245-246;
Caristou (2020), No. 10-001 to 10-085, pp. 237-265; McMEEL (2017), No. 26.01-26-110,
pp- 731-779; McMEEL (2008), p. 63.

7 MULLER (2013), p. 177; MAGNUS (2011), p. 192 ss.; KAUFMANN (2004), p. 204 ss.
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se d’accord comple))® y también a diferentes ordenamientos de habla hispana’,
incluido el derecho chileno (clausula de contrato completo, clausula de in-
tegridad o clausula de integracion contractual)'’. Las clausulas de contrato
completo se encuentran igualmente extendidas en la contratacion interna-
cional, donde su estipulacion es muy frecuente, lo que explica su recepcion
en algunos de los principales instrumentos de armonizacién de la contra-
tacion internacional y de derecho contractual uniforme''.

En lo fundamental, la clausula de contrato completo dispone que el do-
cumento o texto contractual suscrito por los contratantes es un fiel reflejo de
lo convenido y expresa la totalidad de los acuerdos alcanzados, con la con-
secuencia de que todos los acuerdos, entendimientos, negociaciones y de-
claraciones previas, orales o escritas, que puedan haber tenido lugar duran-
te el estadio precontractual o al momento de celebracién de la convencion,
se encuentran incorporados a ese documento o han sido sustituidos por los
términos del texto contractual suscrito por los contratantes'.

En atencion a su simpleza y a las distintas implicancias que puede tener
una estipulacion de esta especie, las clausulas de contrato completo son di-

8 FABRE-MAGNAN (2019), n° 783 et 790, pp. 618 et 626-627; LAGARDE, MEHUET & RE-
VERSAC (2011), p. 214 ss.

9 CARRASCO (2021), n.° 10/38, pp. 476-477, para el derecho espaiiol.

10 ARANEDA (2019), p. 15 ss.; CARDENAS y REVECO (2018), pp. 193-197, para la clausula de
contrato completo en el derecho chileno. En la practica legal nacional es frecuente que la
clausula de contrato completo sea incorporada en contratos con algtin grado de complejidad
y relevancia econémica. La mayoria de esos contratos incluyen un acuerdo de arbitraje, en
cuya virtud todas las controversias relativas al contrato, incluidas las referidas a su validez,
interpretacion, ejecucion y terminacion, entre otras, son resueltas por un juez arbitro. Por lo
mismo, en la practica contractual chilena los conflictos que involucran la aplicacion de la
clausula de contrato completo son usualmente resueltos en sede arbitral, con la consecuente
confidencialidad de los procesos y falta de publicidad de las sentencias arbitrales. Sobre la
confidencialidad de los arbitrajes en Chile y las condiciones de publicidad de los laudos
arbitrales, véase, en especial, el articulo 10 del Reglamento Procesal de Arbitraje Nacional del
Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM, Santiago).
Al respecto, ROMERO (2021), pp. 96-98. Para un analisis critico del problema de la falta de
publicidad del arbitraje, LAGOs (2018), p. 181 ss. Enla jurisprudencia de los tribunales ordinarios
de justicia, por el contrario, no parecen existir pronunciamientos especificos referidos ala
vigencia, aplicacion y efectos de la clausula de contrato completo en nuestro ordenamiento
juridico.

! La clausula de contrato completo se encuentra reconocida en el art. 2.1.17 de los
PICC; art. 2.105 de los PECL; art. 4:104 del libro 11 del DCFR; art. 72 de los CESL y art. 68
del I'S. Para la clausula de contrato completo en la contratacion internacional y en diferentes
instrumentos de derecho contractual uniforme véase, entre otros, DIMATTEO (2021), No. 185-
241, pp. 793-808; CHRISTANDL (2018), pp. 281-284; VOGENAUER (2015a), No. 1-7, pp. 371-374;
FoNTAINE y DE Ly (2013), p. 158 ss. y MEYER (2008), p. 592 ss.

12 ANDREWS (2021), No. 18.130, p. 407; PERILLO (2014), § 3.6, p. 128; PEDEN & CARTER
(2006), pp. 1 and 7.
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ficiles de interpretar en la practica contractual, en particular en los ordena-
mientos juridicos de tradicién continental, como el derecho chileno, donde
es usual que se le atribuya un significado y efectos juridicos en ocasiones
equivocos®.

Considerando la relevancia que la clausula de contrato completo ha
adquirido en la practica contractual chilena, la falta de claridad respecto de
su significado y efectos juridicos es una importante fuente de incertidumbre
para el desarrollo y ejecucion de los contratos que incorporan una estipu-
lacién de esta clase, los que son sumamente usuales, en especial en la con-
tratacion entre partes sofisticadas. El problema no ha sido advertido ni sufi-
cientemente abordado por la doctrina nacional, razén por la cual se justifica
revisar la estipulacion.

El planteamiento central de este trabajo es que en el derecho chileno la
clausula de contrato completo debe ser entendida como una estipulacion
en que las partes se limitan a circunscribir los términos y condiciones del
acuerdo fundados en su intencion comin exclusivamente a lo que consta en
el texto o documento contractual, privando de valor para integrar el contra-
to a todas las declaraciones, promesas, acuerdos y, en general, comunica-
ciones previas o coetaneas a la celebracion de la convencién. Ello con el
proposito de obtener certeza juridica acerca del contenido convencional de
su relacion de negocios. En consideracion a ese contenido y funcion de la
estipulacion, se plantea que en nuestro ordenamiento juridico la clausula de
contrato completo no debe ser entendida como una convencion de naturale-
za probatoria que tiene efectos sobre la prueba de las declaraciones, acuerdos
y comunicaciones precontractuales. En su lugar, se sostiene que debe ser
concebida como una estipulacién de naturaleza sustantiva, en cuya virtud las
partes declaran la primacia del texto contractual sobre todas las promesas,
declaraciones y acuerdos previos, alcanzados durante la negociacion o en
el estadio preliminar, los que se tienen por privados de efectos y reempla-
zados por el clausulado del texto contractual subsecuente suscrito con ca-
racter de final. Por eso, se postula que, frente a la existencia de una clausula
de contrato completo, la formulacion de una pretensién contractual con
fundamento en las declaraciones, promesas y comunicaciones preliminares
encierra una contradiccion de la parte que la plantea, cuestion que deberia
llevar a la inadmisibilidad y rechazo de la respectiva pretension. Adicional-
mente, se plantea que, contrario a lo que puede sugerir su tenor, la clausula
de contrato completo no tiene incidencia alguna en la definicién de los
medios de interpretacion del contrato, en la integracion contractual, en la

18 FONTAINE y DE Ly (2013), n.° 3/68, 3/78, 3/79, pp. 159, 163-164, con referencia a las
dificultades que la interpretacion de la clausula de contrato completo plantea en los orde-
namientos juridicos de tradicion continental.
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responsabilidad precontractual por defectos de informacién, ni tampoco en
las modificaciones o variaciones convencionales futuras del contrato. Por
ultimo, se sostiene que la clausula de contrato completo resulta en general
valida en el derecho de contratos chileno, con el limite del derecho de con-
sumidores, donde la estipulacion debe tenerse por ineficaz.

El objetivo de este trabajo es analizar la clausula de contrato completo
alaluz del derecho contractual chileno, con el propésito de proveer de so-
luciones interpretativas acerca de su significado, funcién y efectos juridicos
en nuestro ordenamiento juridico. Ello a fin de determinar la conveniencia
y utilidad practica de estipular una clausula de esta especie en nuestro de-
recho de contratos. Para los efectos de dar cuenta del planteamiento central
de este trabajo y cumplir con el objetivo indicado, se efectiia un analisis
dogmatico y funcional de la clausula de contrato completo, con especial
énfasis en el problema practico que la misma busca resolver, el que se plan-
tea en términos analogos en el derecho comparado, en la contratacion inter-
nacional y, también, en el derecho chileno.

El texto se divide en cuatro secciones, en las que se analizan:

I) la funcion y tenor de las clausulas de contrato completo;
IT) los efectos juridicos que genera la clausula de contrato completo;

ITI) los efectos juridicos que no genera la clausula de contrato completo,
56 a pesar de que su tenor puede inducir a pensar lo contrario, y
IV) lavalidez y limites de la clausula de contrato completo en nuestro or-

denamiento juridico. Finalmente, se exponen las conclusiones del

trabajo.

Articulos de doctrina

1. FUNCION DE LA CLAUSULA DE CONTRATO COMPLETO

1. Planteamiento del problema
que origina la clausula de contrato completo

Los contratos suscritos entre partes sofisticadas surgen usualmente de una ne-
gociacion o estan precedidos de una etapa preliminar, cuya complejidad re-
sulta variable en funcién de la naturaleza y valor econémico del negocio que
se pretenden celebrar™*. La negociacion o etapa preliminar implica normal-
mente un intenso intercambio de declaraciones, informacién, entrega de da-
tos y comunicaciones de toda especie, referidas a los presupuestos del ne-
gocio, las cualidades de las prestaciones ofrecidas, las competencias de los
contratantes para ejecutarlas, su capacidad financiera, responsabilidades, ga-

4 MONTERO (2006), p. 117 ss.; MILLER (2010), p. 493 ss., para una revision de las parti-
cularidades que definen la contratacion entre partes sofisticadas.
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rantias y, en general, la definicion de los diferentes términos y condiciones del
potencial acuerdo”. Las declaraciones, promesas e informaciones sefialadas
pueden comunicarse oralmente en reuniones y presentaciones o pueden cons-
tar por escrito en correos electronicos, minutas de reuniones, protocolos de
acuerdo u otra clase de documentos o escritos intercambiados entre las partes
durante la negociacion o fase preliminar a la suscripciéon del contrato, la que
es desarrollada teniendo siempre por horizonte la formacion del consenti-
miento contractual respecto de todos los aspectos del acuerdo definitivo. Las
declaraciones precontractuales, promesas o acuerdos parciales adoptados en
la negociacion o fase preliminar pueden, también, estar contenidas en docu-
mentos dotados de algun grado de formalidad, como las cartas de intencion,
los memorandos de entendimiento o alguna otra clase de acuerdo preparato-
rio'®. En conjunto, todos esos antecedentes dan cuenta de la historia fidedigna
de la formacion del consentimiento contractual y de como los contratantes
han avanzado por secciones, paso a paso, hasta alcanzar un acuerdo defini-
tivo, referido a los diferentes aspectos del negocio proyectado.

En el evento de que los contratantes lleguen a un acuerdo definitivo, en
la mayoria de los contratos economicamente relevantes la practica contrac-
tual es que lo convenido sea consignado en un instrumento o documento
escrito”. Excluidos los supuestos mas excepcionales de contratos solemnes,
en que el otorgamiento de lo convenido por escritura publica o instrumen-
to privado es un requisito de existencia o validez del contrato, el objetivo
principal de la documentacion del acuerdo contractual es otorgar certeza a
las partes acerca de su relacion de negocios, dando cuenta de una manera
cierta, clara e indubitada acerca de la existencia del acuerdo alcanzado y de
su especifico contenido. De esta manera se previenen de forma eficaz con-
flictos entre las partes y se evita, ademas, la necesidad de tener que confiar
solo en la fragilidad de la memoria acerca de lo declarado, lo prometido
y lo efectivamente acordado™.

La documentacion de lo convenido es una practica comun que se en-
cuentra generalizada en el caso de los contratos de construccion e ingenieria,

' La Corte Suprema ha sostenido reiteradamente “que las tratativas contractuales o
precontractuales constituyen didlogos, intercambios de informacion y evaluaciones de fac-
tibilidad preliminares que preceden a la asuncién de obligaciones contractuales y permiten
a los negociantes establecer los términos del contrato que procuran celebrar”. Asi, entre
otros, M.M.M con Compaiiia de Petréleos de Chile Copec S.A. (2022); Inmobiliaria y Ad-
ministradora CGL Ltda. con Petrobras Chile Dist. Ltda. (2020) y Sociedad Comercial Tim-
bres e Impresos Adimel Limitada con Banco Itat Chile (2018).

1® ELGUETA (2017), p. 511 ss.; MARIN (2012), p. 189 ss., para las diferentes clases de acuer-
dos preparatorios y sus efectos juridicos.

7 ALcALDE y BoETscH (2021), p. 736; MONTERO (2006), p. 122.

¥ Asi, tempranamente, CLARO (1939), p. 747. Para un buen analisis del sentido y funcién
de la documentacion del acuerdo contractual, Diez-Picazo (2007), p. 294 ss.
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de suministro de energia eléctrica, de transporte, pactos de accionistas, de
licencia y de distribucion, entre otros importantes o técnicamente comple-
jos, celebrados entre partes sofisticadas. Se trata de contratos consensuales,
que se perfeccionan por el solo consentimiento contractual, pero que
suelen documentarse u otorgarse por escrito en la practica de los negocios
por las razones de certeza antes indicadas.

Considerando esa funcién de la escrituracion contractual, esto es, otor-
gar seguridad a las partes acerca de la existencia y contenido de los términos
contractuales convenidos, en un contrato que ha sido documentado puede
asumirse como premisa fundamental que todas las declaraciones, promesas
y acuerdos alcanzados entre los contratantes se encuentran plasmados en el
texto contractual escriturado, de manera que lo consensuado por las partes
se corresponde y limita de forma efectiva a los términos y condiciones
consignados en el texto escrito del contrato. Esto no solo por el sentido
y funcién que tiene la documentacion del acuerdo alcanzado por las par-
tes, sino, también, porque el texto contractual ha sido revisado de forma
frecuente con detalle y en reiteradas oportunidades por los contratantes
y sus abogados, los que han tenido la oportunidad de efectuar correcciones,
agregar valor y, en general, cerciorarse de que el documento escriturado
efectivamente expresa las declaraciones, promesas y acuerdos alcanzados®.
Por eso, con fundamento en una regla de experiencia, puede asumirse una
verdadera presuncion en el derecho de contratos, de que todas las decla-
raciones, promesas y estipulaciones adoptadas de manera expresa por los
contratantes se encuentran contenidas en el texto contractual escrito y fir-
mado, el que es el mas fiel reflejo del consenso efectivamente alcanzado®.

19 BANFI (2020), pp. 214-216; MONTERO (2006), p. 126.

» Laregla legal en cuya virtud se asume que el texto escrito y firmado por las partes es el
efectivo y fiel reflejo de lo acordado se conoce en el derecho anglosajon como parol evidence
rule. En general, tiende a existir acuerdo en que actualmente la regla no tiene el efecto
drastico y radical que alguna vez tuvo, existiendo una serie de supuestos en que el texto
contractual puede ser adicionado, modificado e, incluso, contradicho por términos con-
tractuales que se encuentran fuera del mismo. Sobre el alcance de esta regla legal, asi como sus
dificultades de aplicacion y excepciones, véase, entre otros, para el derecho estadounidense
WHITE et al. (2022), §§ 2-10,2-11 & 2-12, pp. 74-88; EISENBERG (2018), p. 533 ss.; PERILLO (2014),
§§ 3.1-3.8, p. 112 ss.; FARNSWORTH (2004), §§ 7.2-7.6, p. 414 ss. y, para el derecho inglés, LE-
WISON (2021), No. 3.87-3.100, pp. 145-153; BEATSON, BURROWS & CARTWRIGHT (2020), pp. 144-
145. En el derecho aleman también se reconoce la existencia de una presuncién fundada
en una “regla de experiencia”, en cuya virtud se asume que el texto escrito del contrato
es un fiel reflejo de todos los acuerdos alcanzados por las partes (Vermutung der Vollstin-
digkeit und Richtigkeit der Urkunde). Pero la presuncion es revocable, por lo que puede ser
desvirtuada por pruebas que acrediten de forma fehaciente la existencia de otros acuerdos,
declaraciones o garantias otorgadas en la fase precontractual o al momento de celebracion
del contrato, las que no fueron recogidas en el texto escrito, pero que tienen validez y vi-
gencia entre los contratantes. Al respecto, EINSELE (2021), § 125, n® 40; ELLENBERGER (2019),
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Pero la documentacion de lo convenido no es un obstaculo insupera-
ble para que alguno de los contratantes alegue que integran lo convenido
determinadas declaraciones, promesas o acuerdos adoptados en la fase
precontractual o al momento de la celebracion de la convencion, pero que
no fueron consignados en el texto escrito, suscrito y firmado por las partes
como expresion de su acuerdo contractual. En nuestro ordenamiento
juridico la ley solamente contiene una restriccién para probar por testigos
lo dicho y acordado antes o al momento de otorgamiento del contrato, en
cuanto adicione, modifique o, incluso, altere lo expresado en el texto escri-
turado, sin que exista una limitacion general de esa especie para cualquier
otro medio de prueba, incluida toda clase de prueba instrumental (art. 1709
inciso 2.° del CC). La misma legislacion contiene, ademas, una importante
excepcion a la restriccién para probar por testigos toda clase de declara-
ciones, promesas o acuerdos adoptados antes o al tiempo de otorgamiento
del contrato, cuando existe un principio de prueba por escrito, esto es, un
acto escrito que haga verosimil el hecho litigioso (art. 1711 del CC)*.

De esta manera, es claro que en nuestro ordenamiento juridico resulta
posible para las partes que documentaron su acuerdo contractual alegar
que existen declaraciones, promesas y estipulaciones adoptadas en la fase
precontractual o al momento de otorgamiento del acto que no fueron
consignadas en el texto escrito, pero que forman parte del contenido del
contrato consensuado. Para sustentar esa alegacion es posible recurrir a to-
dos los antecedentes del periodo precontractual que califican como prueba
instrumental, resultando suficiente, ademas, un solo principio de prueba
por escrito para que con ese mismo objetivo pueda recurrirse también a
prueba testimonial. Esto significa que la presuncion de que todas las decla-
raciones, promesas y estipulaciones efectivamente adoptadas se encuentran
contenidas en el texto contractual es una presuncion revocable o suscepti-
ble de ser derrotada, la que, por lo mismo, puede ser desvirtuada aportando
antecedentes suficientes para esos efectos®.

§ 125, n° 21; MULLER (2013), pp. 35-36; MacNus (2011), p. 181; MEYER (2008), p. 584 ss.;
KAUFMANN (2004), p. 197 ss. y LUDERITZ (1966), p. 217 ss.

2 CoNTARDO Y CARRASCO (2023), p. 794 ss.; CORRAL (2018), p. 808 ss.; CLARO (1939), p. 747 ss.,
para el alcance de esta restriccion probatoria, la que, segiin doctrina y jurisprudencia domi-
nante, tiene alcance general en nuestro derecho, extendiéndose a toda clase de contratos y
obligaciones, sean de dar, hacer o no hacer. Para el alcance general de esta restriccion proba-
toria y sus excepciones en la jurisprudencia, véase, entre otros, A.L.Dy otrocon E.L. V. y
otro (2022); Walsen y Compaiia Limitada con Sociedad Contractual Minera Tres (2021) y
A.C.N. con N.PB. (2020), que discurren sobre la efectiva aplicacion de estas disposiciones
al contrato de mandato, contrato de prestacién de servicios y contrato de corretaje.

22 La Corte Suprema ha fallado en este sentido: “el contrato es lo que expresa la escri-
tura, a menos de establecerse en forma fidedigna que los contratantes entendieron estipular
una cosa determinada distinta”. B.M. y otras con P.O. (1956), p. 217.
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La circunstancia de que las partes contratantes puedan poner en dudala
integridad del texto contractual suscrito, alegando la existencia de declara-
ciones, promesas y, en general, términos y condiciones contractuales acor-
dados, pero no recogidos y consignados en el texto escrito, genera impor-
tantes riesgos para la certidumbre de la relacién obligatoria surgida del
contrato, siendo una fuente de inseguridad juridica y de potenciales conflictos
entre los contratantes.

En la practica de los negocios no es inusual que, con fundamento en co-
municaciones orales o escritas que tuvieron lugar en la etapa precontractual
o al momento de suscripcion del contrato, una parte alegue la existencia de
un término contractual que adiciona, altera o, incluso, contradice el texto
escriturado, fundamentando una determinada pretension o reclamo con-
tractual frente a su contraparte. El soporte juridico fundamental que subya-
ce a una alegacion de esa especie es que lo central en el contrato es lo en
efecto consensuado, esto es, la intencion o voluntad comin de los contra-
tantes, y no lo que se haya plasmado en el texto del documento suscrito, lo
que no necesariamente refleja o se corresponde en su totalidad con los
acuerdos efectivamente alcanzados. Por eso, en el evento de una tension entre
la intencién comun de los contratantes y el texto contractual, el derecho
de contratos opta conocidamente por la intencién comin de los contra-
tantes fehacientemente acreditada. El problema se plantea de una manera
similar en el derecho chileno a como se plantea en distintos ordenamien-
tos juridicos comparados y en la contratacion internacional, cuestion que
explica la adopcion de soluciones analogas por la practica de los negocios
en diferentes jurisdicciones.

Con el objetivo de proteger la integridad del texto del contrato frente
a reclamos y pretensiones como las indicadas, en la practica legal se han
desarrollado diferentes clausulas de estilo que buscan asegurar la primacia
del texto contractual frente a reclamos que sostienen que algunas de las
declaraciones, promesas y acuerdos efectivamente adoptados por las partes
se encuentran fuera del texto escriturado®. Dentro de esas estipulaciones
se encuentra la denominada “clausula de contrato completo”, “clausula de
integridad” o “clausula de integracion contractual”. La estipulacion apunta
de manera precisa a proteger los términos y condiciones consignadas en
el texto escrito como expresivos de la totalidad del consentimiento efec-
tivamente alcanzado, excluyendo para los efectos de integrar el contrato
a todas las comunicaciones previas que puedan haber tenido lugar entre
las partes durante la negociacion o fase preliminar®.

% McMEEL (2017), No. 26.01, p. 731; McMEEL (2008), p. 59.
2 ANDREWS (2021), No. 18.130, p. 407; McMEEL (2017), No. 26.01, p. 731; MULLER (2013),
p- 179; PEDEN & CARTER (2006), p. 7; KAUFMANN (2004), p. 146.
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2. Concepto y propdsito
de la clausula de contrato completo

En un sentido estricto, la clausula de contrato completo es una estipulacién
en que los contratantes declaran que el instrumento o texto contractual sus-
crito por ellos es un fiel reflejo de lo convenido y expresa la totalidad de los
acuerdos efectivamente alcanzados, de manera que todas las declaraciones,
entendimientos, negociaciones, promesas y acuerdos previos, adoptados
durante la fase precontractual o al momento de suscripcioén del contrato,
se encuentran incorporados en o han sido sustituido por el instrumento
contractual suscrito por los contratantes. En un sentido mas amplio, la clau-
sula de contrato completo contiene una disposicion o texto adicional, en el
que los contratantes declaran, ademas, que ninguno de ellos ha confiado
en ninguna declaracion, oral o escrita, efectuada por la otra parte durante
la fase de negociacion o al momento de suscripcion del contrato, distinta
de aquellas declaraciones y promesas efectivamente incorporadas y consig-
nadas en el documento contractual. En general, sin embargo, se considera
que esta disposicion adicional constituye una clausula distinta, denomi-
nada “clausula de non-reliance’, la que, si bien suele pactarse en conjunto
o combinadamente con una clausula de contrato completo, es en realidad
una estipulacién distinta, con una funcién y efectos juridicos especificos
también diferentes®. Por lo mismo, la clausula de contrato completo tiene,
en rigor, el sentido y alcance mas estricto antes indicado, limitandose a de-
clarar la correspondencia entre todas las declaraciones, promesas y acuer-
dos efectivamente alcanzadas por las partes y lo consignado, de manera
definitiva, en el documento escrito, suscrito con caracter de contrato defini-
tivo y final.

En la practica contractual pueden existir diferencias en la formulacion
concreta de una clausula de contrato completo, la que puede extenderse a
diferentes hipotesis especificas y ser mas o menos pormenorizada, cuestion
que puede incidir de manera directa en el alcance y los efectos juridicos
de la estipulacion®. Pero al margen de esas eventuales diferencias especi-
ficas, una clausula de contrato completo estandarizada tiene usualmente
el siguiente tenor:

“Este contrato constituye el acuerdo y entendimiento final y com-
pleto entre las partes acerca de todas las materias que son objeto

% McMEEL (2017), No. 26.05-26.06, p. 734; McMEEL (2008), p. 64; MULLER (2013),
p- 180; KAUFMANN (2004), pp. 145 and 167. Para la clausula de non-reliance, véase, entre
otros, LEwIsON (2021), No. 12.162-12.172, pp. 733-738; TREITEL & PEEL (2020), No. 9-136 ss.,
p- 479 ss.

26 MEYER (2008), p. 564.
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de este contrato. Todas las negociaciones, acuerdos, promesas, en-
tendimientos o declaraciones previas efectuadas por las partes, oral-
mente o por escrito, durante las negociaciones del contrato o al mo-
mento de su celebracion, se encuentran incorporadas en, o han sido
sustituidas por, los acuerdos y declaraciones contenidas en este con-
trato™?.

En los términos formulados, la clausula de contrato completo puede in-
sertarse en cualquier clase de contrato, lo que se debe a que el conflicto que
pretende precaver y solucionar es comun a toda especie de contratacion.
La complejidad técnica del objeto del contrato, el valor econémico del
negocio, la profundidad de la negociacion y, en particular, la extension y
nivel de detalle con que los contratantes han regulado convencionalmente
su relacion reciproca, son todos antecedentes que suelen generar un fuerte
incentivo para proteger la integridad del texto contractual mediante una
clausula de contrato completo®®. En este sentido, mientras mas pormeno-
rizada y detallada sea la regulacion convencional adoptada por las partes,
mayor es su interés en protegerla frente al reclamo de que existen términos
contractuales consensuados que adicionan, alteran o contravienen el texto
escrito, pero que estan fuera del mismo. Ello explica la clase de contratos
en que esta estipulacion suele insertarse, los que, segun ya se senal6, son
usualmente contratos técnicamente complejos y de relevancia financiera y
economica, celebrados entre contratantes sofisticados, los que actian ase-
sorados por abogados y otros expertos. En aquellos casos en que los térmi-
nos de larelacién contractual constan en un conjunto de documentos e ins-
trumentos, incluidos anexos, planos, dibujos u otros, la clausula de contrato
completo comprende, por lo general, ese conjunto de documentos, los que
se encuentran usualmente definidos, enumerados y ordenados de manera
jerarquica en el propio instrumento contractual principal®.

La funcion principal de la clausula de contrato completo puede ser vista
en promover la certeza juridica en la relacién contractual, otorgando a los
contratantes la plena seguridad de que las declaraciones, promesas y acuer-
dos por ellos adoptados se restringen en su totalidad a las estipulaciones
contenidas en el texto contractual escriturado, el que no puede ser desco-

%7 Para modelos de esta clausula, véase, entre otros, CHRISTOU (2020), No. 10-082, p. 263,
para el derecho inglés; STaRK (2014), p. 284, para el derecho estadounidense; DIMaTTEO (2021),
No. 237-239, p. 807; MEYER (2008), p. 564; CorDERO-MoOss (2011), p. 119; KAUFMANN (2004),
pp. 144-145, para la contratacion internacional, el derecho uniforme y un analisis comparado
en general. Entre nosotros, pueden verse algunos modelos de clausula de contrato completo
en CARDENAS y REVECO (2018), pp. 196-197.

% MEYER (2008), p. 565.

2 LEWISON (2021), No. 3.138, pp. 171-172.
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nocido, modificado o adicionado bajo ninguna circunstancia con funda-
mento en comunicaciones previas de cualquier especie, que puedan haber
tenido lugar durante la negociacion, en la fase precontractual o al momento
de celebracion de la convencién®. En la clausula de contrato completo
las partes estipulan expresamente que su intencién comun se delimita de
forma exclusiva a las cuatro esquinas del instrumento contractual, siendo
ese el lugar donde se define convencionalmente el sentido y alcance de su
relacion de negocios®. De esta manera, como puede advertirse, en reali-
dad mediante la clausula de contrato completo las partes no hacen mas
que afirmar la simetria entre el consentimiento efectivamente alcanzado
y lo consignado en el documento contractual, el que tiene caracter defini-
tivo y final. El contenido convencional del contrato “es” el texto del do-
cumento contractual®”.

Considerando la funcién de certeza juridica que tiene la clausula de
contrato completo, en el derecho comparado existe consenso en que la esti-
pulacion evita el riesgo de que en un contrato que ha sido documentado
una de las partes se sumerja en los antecedentes que dieron origen al acuer-
do, con el propésito de encontrar en el curso de las negociaciones o estadio
preliminar algin comentario, alguna comunicacién o alguna declaracion,
muchas veces casual u olvidada hace tiempo, que le permita alegar la exis-
tencia de un término contractual que le sirva de soporte para formular algu-
na pretension o reclamo contractual —tipicamente indemnizatorio— frente
a su contraparte®. Se ha sostenido que la clausula de contrato completo
constituye un “obstaculo insuperable” para un reclamo de esa especie y, en
general, para cualquier alegato o pretension de que algunas de las prome-
sas y acuerdos efectivamente adoptados se encuentran en declaraciones y
comunicaciones precontractuales, que no fueron consignados en el texto
escrito del contrato®".

En atencion a los principios que rigen nuestro derecho de contratos, asi
como a la naturaleza, que también, entre nosotros, tienen los negocios cele-
brados entre partes sofisticadas, todo lo indicado puede tenerse por perfec-

0 LEWISON (2021), No. 3.133, p. 170; CHristoU (2020), No. 10-001, p. 237; VOGENAUER
(2015a), No. 3, p. 372; MULLER (2013), pp. 178-179; PEDEN & CARTER (2006), p. 4; KAUFMANN
(2004), p. 146.

3L ANDREWS (2021), No. 2.62 y 18.130, pp. 36 y 405; CaRristOU (2020), No. 10-010, p. 241.

32 DIMATTEO (2021), Nr. 187, p. 794; PEDEN y CARTER (2006), p. 2.

3 LEWISON (2021), n° 3.133, pp. 169-170; MoRrcaN (2020), p. 242; CHRIsTOU (2020),
n° 10-001, p. 237; y MCMEEL (2017), n° 26.32, p. 744, todos con referencia a Inntrepreneur
Pub Co v East Crown Ltd [2000] 2 Lloyd’s Rep. 611, el que es considerado un caso lider en
la materia en el derecho inglés.

3 LEWISON (2021), n® 3.132, p. 169; McMEEL (2017), n°® 26.79, p. 766, ambos con re-
ferencia a McGrath v. Shah (1987) 57 P. & C.R. 452.
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tamente pertinente y aplicable para el derecho contractual chileno. Por con-
siguiente, también entre nosotros puede resultar de conveniencia estipular
una clausula de contrato completo, con el propésito de otorgar certeza
juridica a los contratantes acerca de que todas sus declaraciones, promesas
y acuerdos se encuentran solo en el texto contractual documentado, el que
no puede ser adicionado, variado o contradicho con fundamento en decla-
raciones, acuerdos o promesas previas, efectuadas en la fase precontractual
o al momento celebracién de la convencion. De este modo, cuando la ne-
gociacion o el proceso de formacion del consentimiento ha sido extenso
y complejo, mediante la clausula de contrato completo se evita que ese
proceso sea una fuente de ambigiiedad, falta de claridad e incertidumbre
en la definicion de los términos y condiciones del contrato acordado.

En todo evento, ello deja abierta la pregunta acerca del modo en que
se materializa la funcion de la clausula de contrato completo, cuestion que
plantea el interrogante acerca de cudl es exactamente el alcance y los efec-
tos juridicos especificos que esta estipulacion tiene en nuestro ordenamien-
to juridico.

II. EFECTOS JURIDICOS
QUE GENERA LA CLAUSULA DE CONTRATO COMPLETO

1. Determinacion de los términos contractuales
fundados en la intencion comin de las partes

La clausula de contrato completo es una estipulacién que se limita a definir
con precision cuales son en su totalidad los términos y condiciones del
contrato fundados en la intencién comin de las partes. Para esos efectos la
clausula dispone dos cuestiones principales. En primer lugar, que esos tér-
minos y condiciones son exclusivamente aquellos que constan en el texto
escrito otorgado por los contratantes y, en segundo lugar, que todas las de-
claraciones, entendimientos, promesas o acuerdos previos, adoptados en la
negociacion, fase preliminar o al momento de celebracion de la conveccion,
se encuentran incorporados en o, en su defecto, han sido reemplazados y
sustituidos por los términos y condiciones que constan en ese texto escrito
o instrumento contractual.

En atencién a su contenido, la clausula de contrato completo no es una
convencion de naturaleza probatoria o procesal que pretende incidir sobre
los medios de prueba admisibles o su valoracion por el tribunal, excluyendo
la posibilidad de las partes de acreditar mediante prueba instrumental, tes-
timonial o cualquier otro medio de prueba la existencia de declaraciones,
promesas o acuerdos previos adoptados en la fase precontractual o al mo-
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mento de suscripcion del contrato. En presencia de una clausula de con-
trato completo nada se opone, en principio, a que las partes acrediten me-
diante todos los medios de prueba legalmente admisibles que, durante la
negociacion, fase preliminar o al momento de suscripcién del contrato se
efectuaron determinadas declaraciones y promesas o que se adoptaron cier-
tos acuerdos, los que, por cualquier razén, no fueron recogidos en el texto
del documento que da cuenta del contrato efectivamente suscrito. Nada se
opone tampoco en presencia de una clausula de contrato completo a que
la prueba en realidad rendida por las partes acerca de las declaraciones,
promesas y acuerdos adoptados en la fase preliminar o al momento de
celebracion de la convencion sea aquilatada, ponderada y valorada por
el tribunal de conformidad a lo ordenado por la ley. Sobre nada de ello
incide, ni pretende tener efectos la clausula de contrato completo, la que,
en mi opinion, no es ni debe ser entendida como una estipulacién de na-
turaleza procesal acerca de cuestiones probatorias, referida a los medios
de prueba, su admisibilidad o valoracion por el tribunal®.

La clausula de contrato completo es, en realidad, una clausula de natu-
raleza sustantiva, en la que los contratantes estipulan que las declaraciones,
promesas o acuerdos previos que puedan haberse alcanzado o que efecti-
vamente se alcanzaron en la fase preliminar o coetanea a la suscripcion del
contrato, han sido incorporados en o, en su defecto, han sido reemplazados
por las declaraciones, promesas y acuerdos consignados en el texto suscrito,
el que es expresivo del acuerdo contractual alcanzado. Por lo tanto, mediante
la clausula de contrato completo las partes no niegan la eventual existencia
de declaraciones, entendimientos, promesas o acuerdos preliminares, sin
que nada se oponga tampoco a su acreditaciéon por cualquier medio de
prueba legalmente admisible y su valoracion por el tribunal de conformidad
con la ley. En su lugar, en virtud de la clausula de contrato completo las
partes privan de toda eficacia juridica a esas declaraciones, entendimientos,
promesas o acuerdos previos, ya que disponen que los mismos han sido
incorporados en o, en su defecto, han sido sustituidos por los términos y
clausulas que configuran el instrumento contractual suscrito®®. Por lo mismo,
en el derecho comparado se sostiene que la clausula de contrato completo
no tiene por proposito prescribir la inadmisibilidad de la prueba acerca de
un determinado acuerdo, promesa o declaraciéon precontractual, sino que
privarlos de la eficacia juridica que de lo contrario podrian llegar tener®.

3 PENAILILLO (1989), p. 41 ss.; MuNoz (1988), p. 63 ss., para los pactos sobre prueba
y las diferentes preguntas vinculadas a su alcance, extension y validez.

9 MEYER (2008), p. 586; LUDERITZ (1966), p. 219.

% LEWISON (2021), No. 3.133, p. 170, Curistou (2020), No. 10-001, p. 237; McCMEEL
(2017), No. 26.32, p. 744, todos con referencia a Inntrepreneur Pub Co v East Crown Ltd
[2000] 2 Lloyd’s Rep. 611.
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De conformidad con lo indicado, la clausula de contrato completo no
es sino una estipulacion en que las partes declaran y afirman la primacia
del acuerdo subsecuente o final sobre todas las declaraciones, promesas y
acuerdos previos, sean orales o escritos, los que se tienen por reemplazados,
sustituidos y dejados sin efecto por el contrato posterior. Por eso, la clau-
sula de contrato completo no es, en realidad, muy diferente a la hipétesis
en la que las partes celebran un nuevo contrato acerca del mismo objeto
sobre el que ya habian contratado antes, declarando que el nuevo contrato
se superpone y deja sin efecto todo lo contenido en el contrato anterior.
La diferencia radica en que en la clausula de contrato completo aquello
que es dejado sin efecto, sustituido y a lo que se superpone el texto con-
tractual no es otro contrato anterior, sino que todas las comunicaciones
previas habidas en la fase precontractual o al momento de la celebracion
de la convencion. El proceso de gestacion del contrato en su conjunto y
todas las comunicaciones que lo componen, de cualquier clase o especie
que sean, es aquello que es dejado sin valor para los efectos de integrar el
contenido positivo del contrato, siendo superpuesto y reemplazado inte-
gramente por el texto contractual subsecuente, suscrito por las partes como
expresion de su acuerdo contractual definitivo y final. Por eso, como se
ha dicho, en la clausula de contrato completo “es como si los contratantes
decidieran desmontar el andamio después de haber construido la casa™®.

En atencion a lo indicado, puede sostenerse que en los ordenamientos
juridicos de tradicion continental la clausula de contrato completo desem-
pefia una especie de funcion “novatoria” respecto de todas las declaracio-
nes, promesas y acuerdos vinculantes que se alcanzaron o pudieran haberse
alcanzado previamente, durante la fase preliminar o al momento de otor-
gamiento de la convencién, los que son dejados sin efecto, reemplazados
y, en definitiva, sustituidos por el texto contractual posteriormente suscrito
con caracter de contrato definitivo y final, que es el unico que contiene las
declaraciones, promesas y acuerdos vinculantes entre las partes®. La in-
tencion comun manifestada de forma clara en la clausula de contrato com-
pleto se puede considerar en general suficiente para los efectos de camplir
de manera inequivoca con el equivalente al animus novandi propio de la
novacion, ya que en la clausula de contrato completo la intencién comin
o0 animo inequivoco de las partes es precisamente privar de eficacia a todas
las comunicaciones previas o coetaneas al otorgamiento del contrato y sus-
tituirlas por el clausulado del texto del documento contractual otorgado®.

8 CARRASCO (2021), n.° 10/38, p. 476.

% CARRASCO (2021), n.° 10/38, p. 476; Diez-Picazo, Roca Trias y MORALES (2002), p. 182,
para el derecho espafiol; LAGARDE, MEHEUT & REVERsAC (2011), p. 214, para el derecho fran-
cés y DE Nova (2011), p. 229, para el derecho italiano.

# T.AGARDE, MEHEUT y REVERsAC (2011), p. 214.
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En conjunto, todo lo indicado resulta perfectamente pertinente y apli-
cable al derecho contractual chileno, donde no es inusual que las partes dis-
pongan que los acuerdos consignados en un determinado texto contractual
reemplacen todos los que puedan haberse alcanzado previamente sobre la
misma materia o asunto, sean orales o escritos. Esto puede resultar en espe-
cial atil cuando ha mediado un proceso de negociacion o etapa preliminar
extensa y compleja. Por lo tanto, puede asumirse que en nuestro ordenamien-
to juridico mediante la clausula de contrato completo las partes tienen la po-
sibilidad de delimitar el contenido de sus declaraciones, promesas y acuer-
dos vinculantes de manera exclusiva a lo que consta en el texto contractual
o instrumento suscrito, el que reemplaza todas las comunicaciones previas.

Por consiguiente, también en el derecho chileno la clausula de contrato
completo puede cumplir una funcién, la que no es sino el modesto propésito
consistente en determinar con precisiéon y de manera excluyente el exacto
perimetro de todos los términos, condiciones y elementos del contrato fun-
dados en la intencién comun de los contratantes, los que se circunscriban
al texto contractual. De esta manera se obtiene certeza juridica por las par-
tes acerca del exacto contenido convencional de su relacion de negocios.

2. Inadmisibilidad de la pretension contractual
que contraviene la clausula de contrato completo

En aquellos casos en que la convencién contempla una clausula de contrato
completo, la pretension contractual que se funda en una declaracion, promesa
o acuerdo preliminar puede tenerse por un comportamiento incoherente de
la parte que lo formula. Puede sostenerse que resulta inconsistente y contra-
dictorio con la propia conducta declarar de forma formal, primero, que todas
las declaraciones, promesas y acuerdos vinculantes se encuentran contenidos
exclusivamente en el texto del contrato otorgado, el que sustituye y reemplaza
todas las comunicaciones preliminares y, luego, en un segundo momento,
formular una pretension o alegacion contractual contra la otra parte, con fun-
damento en que algunos de los términos del contrato se encuentran precisa-
mente contenidos en esas mismas comunicaciones preliminares.

La contradiccion inherente a la pretension o alegacion contractual fun-
dada en las declaraciones, promesas y acuerdos preliminares, cuando el
contrato contiene una clausula de contrato completo, es lo que explica que
en el derecho anglosajon esta estipulacion sea, en ocasiones, considerada
como fuente de un estoppel contractual*'; mientras que en los ordenamien-

A LEWISON (2021), No. 3.136, p. 171; McMEEL (2008), p. 65. Sobre el estoppel contractual, in-
cluidas algunas consideraciones criticas, BEATSON, BURROWS & CARTWRIGHT (2020), pp. 132-
133.
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tos juridicos de tradicion continental se sostenga que se trata de una hipo-
tesis especifica de aplicacion de la doctrina de los actos propios en el de-
recho de contratos*.

Con base en las mismas consideraciones, también en nuestro orde-
namiento juridico puede sostenerse que, cuando la convencién incluye
una clausula de contrato completo, la formulacién de una pretension o
alegacion contractual fundada en las comunicaciones preliminares de las
partes contraviene el propio comportamiento, configurando un supuesto
contractual especifico de aplicacion de la doctrina de los actos propios, la
que tiene pleno valor en nuestro derecho*. Esto no solo porque la declara-
ci6én contenida en la clausula de contrato completo genera objetivamente
la confianza de que las comunicaciones preliminares no seran considera-
das para los efectos de integrar el contenido positivo del contrato, sino,
también, porque la pretension o alegacion contractual fundada en que esas
comunicaciones preliminares integran el contrato lesiona esa misma con-
fianza, resultando incoherente y contraviniendo las legitimas expectativas
de conducta de la otra parte contratante. De esa manera, se lesiona preci-
samente lo cautelado por la doctrina de los actos propios: la confianza ge-
nerada por un comportamiento o declaracién de una parte frente ala otra,
lo que condiciona y determina la organizacion de la propia conducta*’.

De conformidad con la doctrina de los actos propios, el respeto al pro-
pio comportamiento o a las propias declaraciones impone conocidamente
una restriccion especifica a la formulacion de pretensiones y alegaciones
jurisdiccionales. Por esa razon, su principal efecto juridico es que, si la pre-
tension o alegacion es efectivamente formulada, la misma debe ser desesti-
mada y tenida por inadmisible, al resultar juridicamente contradictoria con
la propia conducta o declaraciéon previa®. En concreto, ello significa que en
presencia de una clausula de contrato completo la pretension o alegacion
contractual fundada en una declaracién, promesa o acuerdo preliminar
adoptado durante la negociacion, en la fase precontractual o al momento
de formacién de la convencién, debe ser necesariamente desestimada y
tenida por inadmisible, tanto en el ambito judicial como extrajudicial, en
razon de la contradiccion que le resulta inherente.

2 Diez-P1rcazo, Roca Trias y MORALES (2002), pp. 182-183. Para la analogia o equiva-
lencia funcional entre el estoppel y la doctrina de los actos propios, véase CORRAL (2010),
p- 31 ss. y EkpHAL (1989), p. 76 ss.

# BARROS (2020a), n.° 448, p. 681; CORRAL (2018), p. 486; ExpHAL (1989), p. 25 ss., para
la doctrina de los actos propios en el derecho chileno, con amplias referencias a la jurispru-
denciales.

“BaRROS (2020a), n.° 448, p. 682; Dirz-Picazo (2014), pp. 251-252, 276 y 299 ss., para
la confianza como bien juridico cautelado por la doctrina de los actos propios.

 Diez-Picazo (2014), pp. 202-203.
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Alaluz de la doctrina de los actos propios, este es, en ultimo término,
el efecto juridico que produce la clausula de contrato completo en nuestro
derecho de contratos, excluyendo la posibilidad de plantear pretensiones
o alegaciones contractuales fundadas en declaraciones, promesas o acuer-
dos previos o coetaneos a la celebracion del contrato, los que adicionan,
modifican o contravienen lo consignado en el texto contractual documen-
tado. De ser efectivamente formuladas, esas pretensiones o alegaciones
deben ser desestimadas y tenidas por inadmisibles, cuando las partes han
declarado de manera expresa mediante una clausula de contrato completo
que la totalidad de los acuerdos, declaraciones y promesas fundadas en su
intencion comun se limitan de forma exclusiva a lo que consta en el texto
contractual. Ello no solo por infringir esa pretension o alegacion el contra-
to, sino, también, por resultar contraria a la doctrina de los actos propios.

II1. EFECTOS JURIDICOS
QUE NO PRODUCE LA CLAUSULA DE CONTRATO COMPLETO

En consideracion a la simpleza de su formulacion, la clausula de contrato
completo puede incidir de manera potencial en un conjunto de principios y
consideraciones que resultan fundamentales para definir el contenido posi-
tivo del contrato y construir la reglamentacion que rige a las partes de una
relacion contractual constituida de manera valida*S. Por eso, en el analisis
de los efectos juridicos de la estipulacion resulta conveniente revisar no solo
los efectos juridicos que efectivamente genera la clausula de contrato com-
pleto, sino, también, aquellos que no produce, aunque su tenor pudiera in-
ducir a asumir algo diferente. En lo esencial, ello significa revisar la inciden-
cia que puede atribuirse potencialmente a la clausula de contrato completo
en la interpretacion del contrato, en la integracion contractual, en la res-
ponsabilidad precontractual y en las variaciones o modificaciones contrac-
tuales futuras.

1. La clausula de contrato completo
en relacion con la interpretacion contractual

La clausula de contrato completo tiene solo por objetivo precisar y delimi-
tar cuales son los acuerdos, promesas y declaraciones que conforman los
términos del contrato fundados en la voluntad comun, excluyendo y pri-

¥ McMEEL (2017), No. 26.11, p. 735; McMEEL (2008), p. 64; MEYER (2008), p. 565. So-
bre la construccion de laregla o reglamentacion contractual y sus diferentes fuentes, véase
VipaL (2000), p. 209 ss. y Diez-Picazo (2007), pp. 428-433.
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vando de valor para esos efectos a todas las comunicaciones previas habi-
das entre las partes durante la negociacion, fase preliminar o al momento
de suscripcion de la convencion. Por eso, se ha senalado correctamente
que, en relacién con la interpretacién contractual, la clausula de contrato
completo contiene una regla de “simplificacion necesaria del material in-
terpretable”, la que puede resultar en particular relevante:

“cuando la negociacion ha sido larga y compleja, y la subsistencia
del material negociador arriesgara con llenar de confusién, ambi-
giiedad e inconsistencias el universo interpretable””.

Ello significa que la clausula de contrato completo solamente delimita
el “objeto” de la interpretacion contractual, sin disponer nada acerca de los
“medios” de interpretacion contractual*®. En otras palabras, la estipulacion
solo indica cuales son los términos y condiciones del contrato fundados en
la voluntad comun: lo que consta en el texto escrito. Pero no cuales son
los medios o criterios de interpretacion que permiten dilucidar el genuino
sentido y alcance de la manifestacion de voluntad comun consignada en
ese texto escrito*. Por lo mismo, en presencia de una clausula de contrato
completo, los términos y condiciones consignados en el texto que confor-
ma el contrato pueden ser interpretados utilizando todos los medios de
interpretacioén reconocidos por el ordenamiento juridico, incluidos todos
los documentos, antecedentes y demas circunstancias de la especie que
conforman el proceso de negociacion o la fase preliminar o coetanea a su
celebracion™. Esto significa que la clausula de contrato completo no incide,
en principio, de manera alguna sobre los medios de interpretacion, no
siendo, tampoco, su proposito excluir determinados medios, elementos o
criterios hermenéuticos para los efectos de interpretar el texto del contrato.
Por eso, la estipulacion no se opone a que los documentos, antecedentes y

7 CARRASCO (2021), n.° 10/38, p. 476.

% NEUNER (2020), § 35, n® 4-16, pp. 408-411; KOHLER (2017), § 9, n° 2, p. 128, parala
diferencia entre el objeto de interpretacion y los medios de interpretacion contractual.

¥ CALNAN (2020), p. 55.

% Asi en el derecho comparado. Al respecto, véase, LEwison (2021), No. 3.140, p. 173;
McMEEL (2017), No. 26.102-26.103, p. 776; MCMEEL (2008), pp. 70-71, para el derecho inglés;
WHITE et al. (2022), § 2-13, p. 89; RESTATEMENT (2d), § 216, comentario e), para el derecho
estadounidense; MagNUS (2011), p. 194, para el derecho aleman; LAGARDE, MEHEUT & RE-
VERSAC (2011), p. 214, para el derecho francés; DE Nova (2011), pp. 229-230, para el derecho
italiano y CARRasCO (2021), n.° 10/39, p. 477, para el derecho espaiiol. En igual sentido,
en la contratacion internacional y el derecho uniforme, explicitamente, art. 2.1.17 de los
PICC, art. 2.105 (3) de los PECL y art. II-4:104 (3) del DCFR. Al respecto, véase Vo-
GENAUER (2015a), No. 6, p. 374; MEYER (2008), pp. 594-595; Diez-Picazo, Roca Trias y Mo-
RALES (2002), p. 182.
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demas circunstancias que conforma la negociacion o fase preliminar sean
considerados como “medios” para los efectos determinar el genuino senti-
do y alcance de los términos contractuales consignados en el texto escrito,
que son los que recogen la intencién comun de las partes y configuran el
“objeto” de la interpretacion’.

Esto resulta particularmente relevante para un ordenamiento juridico
como el chileno, el que otorga especial valor a los antecedentes de la nego-
ciacion o circunstancias preliminares para los efectos de interpretar el con-
trato, no pudiendo tenerse por suficiente para su exclusién una estipulacién
en que los contratantes se limitan a disponer que el texto contractual suscrito
contiene la totalidad de sus declaraciones, promesas y acuerdos vinculantes
alcanzados, con exclusion de las comunicaciones precontractuales.

Sin perjuicio de lo anterior, en una disposicion adicional de la misma
clausula de contrato completo o en otra estipulacion contractual diferente
las partes podrian eventualmente acordar de forma explicita la exclusion de
todos los antecedentes de la negociacion o del estadio precontractual como
medios para los efectos de interpretar el contrato, planteandose, entonces,
la pregunta por la eficacia de esa estipulacién. En nuestro ordenamiento
juridico esta pregunta puede tenerse por particularmente delicada, estando
su dilucidacién condicionada por tres consideraciones fundamentales. En
primer lugar, por la cuestion relativa a la calificacion de las reglas legales
de interpretacion contractual como genuinas normas juridicas; en segundo
lugar, por la definicién de la naturaleza imperativa o dispositiva de esas
normas juridicas y, en tercer lugar, en funcién de lo anterior, por la cuestion
de si las partes pueden o no, y dentro de qué limites, modular los medios
de interpretacion a los que pueden recurrir el juez para los efectos de de-
terminar el genuino sentido y alcance de la intencién comun de los contra-
tantes®. En principio, puede asumirse que, si las partes pueden determinar
el contenido sustantivo de sus acuerdos, no deberian existir obstaculos para

5! En un sentido distinto, CARDENAS y REVECO (2018), p. 193, quienes no distinguen entre
el “objeto” de interpretacion y los “medios” de interpretacion, sosteniendo que la clausula de
integracion excluye las comunicaciones precontractuales tanto para los efectos de identificar
cuales son los términos del acuerdo alcanzado, como para los efectos de interpretar esos
términos, con el propésito de precisar su genuino sentido y alcance.

52 Al respecto, véase Ramos (2023) pp. 76-78; ALCALDE y BokrscH (2021), pp. 770-773;
Lopez y ELORRIAGA (2017), pp. 522-527; y CLARO (1939), p. 16, parala clasica discusion acerca
de la naturaleza de las reglas de interpretacion contractual contenidas en el Cddigo Civil, con
la conclusion de que se trata de genuinas normas juridicas y no de meras recomendaciones
o consejos, las que resultan vinculantes tanto para el juez como para las partes. Sobre esta
discusion, véase también Ducct (1989), p. 225 ss., segtn el cual solo el art. 1560 del CC, que
obliga a buscar la intencion comin de los contratantes, contiene propiamente una norma
juridica vinculante, mientras que las demas disposiciones solo indicarian medios o elementos
para aplicar esa norma, los que podrian o no ser utilizados por el juez segtin las circunstancias.
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que puedan, también, determinar o modular los medios, elementos o criterios
que deben ser observados por las propias partes y por el juez para precisar
el sentido y alcance de esos mismos acuerdos. En la practica contractual,
especialmente en contratos complejos celebrados entre partes sofisticadas,
es usual que los contratantes definan algunos de los conceptos que emplean
en el contrato, declaren que el mismo ha sido redactados por ambas partes
o estipulen algunas otras reglas de interpretacion contractual, no siendo
claro que existen razones de orden piblico que justifican privar de eficacia
a estipulaciones de esa especie, en la medida que se mantengan dentro de
los limites fijados por el ordenamiento juridico para el legitimo ejercicio
de la autonomia privada y la libertad contractual®.

2. La clausula de contrato completo
en relacion con la integracion contractual

Una pregunta conexa, pero diferente a la anterior, se refiere alos efectos que
la clausula de contrato completo tiene sobre la integracion contractual. La
integracion contractual apunta a atribuir términos o elementos implicitos al
contrato para suplir las lagunas contenidas en la regulacién convencional,
con el objetivo de que el contrato pueda ejecutarse de forma adecuada y
cumplir razonablemente con su sentido practico y finalidad econémica’.
Los términos y elementos implicitos que se imputan al contrato en virtud
de la integracion contractual tienen todos su fuente u origen en el derecho
objetivo, el que complementa las declaraciones, promesas y acuerdos fun-
dados en la intencién comun de los contratantes®.

La pregunta acerca de los efectos de la clausula de contrato completo en la
integracion contractual resulta en particular critica, ya que la estipulacion dis-
pone usualmente que la “totalidad” de las declaraciones, acuerdos y promesas
que conforman el contrato se contienen en el documento contractual suscrito
por las partes. Por lo mismo, el tenor de la clausula de contrato completo
pareciera sugerir que la estipulacion tiene por finalidad excluir toda com-
plementacion del contrato mediante la integracién contractual. Pero la atri-
bucién de este objeto a la clausula de contrato completo es equivocada y se
funda en una concepcién errénea acerca de su genuino sentido y alcance.

5 Véase CALNAN (2020), p. 51 ss., acerca de la posibilidad de las partes de estipular
clausulas de interpretacion contractual, incluidas clausulas que definen que antecedentes
pueden ser considerados como contexto y circunstancias de la especie relevantes para los
efectos de interpretar los términos y condiciones consignados en el texto contractual.

5 ScHoPF (2021), p. 63; ALCALDE y BoETscH (2021), pp. 742-743.

5 ScHOPF (2021), pp. 64-68; ELORRIAGA (2018), p. 72.

5 Asi, sin embargo, CARDENAS y REVECO (2018), p. 193, quienes parecen sugerir que
la clausula de contrato excluye la integracion del contrato con cualquier fuente ajena a la
voluntad comun de los contratantes.
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La clausula de contrato completo se limita a definir y delimitar cuales son
los términos o elementos del contrato fundandose en la “voluntad comin”
(declaraciones, promesas y acuerdos), excluyendo solo para los efectos de esa
determinacion todas las comunicaciones, dialogos y entendimientos previos
de los contratantes, que puedan haber tenido lugar durante la negociacién, en
el estadio precontractual o al momento de celebracion de la convencion. Pero
la estipulacion no dispone nada acerca de los términos o elemento implicitos
del contrato fundados en laley, la costumbre o el derecho que complementan
esa voluntad comun, integrando y suplementando la relacién contractual.
Los términos o elementos implicitos que se atribuyen al contrato en virtud
de la integracion contractual son juridicamente intrinsecos a la convencion,
siendo dispuestos por el ordenamiento juridico porque resultan necesarios
para que el contrato pueda ejecutarse de manera adecuada y cumplir de mo-
do razonable con su sentido practico y finalidad econémica. Por eso, en la
medida en que la clausula de contrato completo se refiere solo a los términos
del contrato fundado en la intencién comun, resulta, en realidad, inequivoco
que la estipulacion no tiene incidencia ni efecto alguno sobre la integracion
contractual, no siendo su sentido ni tampoco su propésito excluir la comple-
mentacion del contrato mediante términos o elementos implicitos dispuestos
por la ley, la costumbre o el derecho en general®.

En el caso particular del derecho chileno puede agregarse que el art. 1546
del CC, que articula toda la integracién del contrato, es una norma impe-
rativa o de orden publico, la que no puede ser renunciada con alcance ge-
neral por las partes contratantes®. Por lo mismo, en presencia de una clau-
sula de contrato completo nada se opone a que el contrato sea integrado
por la ley, la costumbre o, en general, por el juez con fundamento en el
principio de buena fe contractual®. En cualquier caso, ello no obsta a que en

57 Asi, LEwisoN (2021), No. 3.139, pp. 172-173; ANDREWS (2021), No. 18.130-18.135,
pp- 407-409; McMEEL (2017), No. 26.100-26.101, pp. 774-775; McMEEL (2008), pp. 69-70
y PEDEN & CARTER (2006), pp. 8-9 y 15, todos con referencia a que la clausula de contrato
completo no excluye la incorporacion de términos implicitos al contrato (implied terms),
con la reserva que mediante una referencia especifica de las partes podria excluirse la in-
tegracion del contrato por la costumbre o algtin uso especifico. En el mismo sentido, véase
también CARRASCO (2021), n.° 10/39, p. 477, para el derecho espaiiol y LAGARDE, MEHUET
& REVERSAC (2011), pp. 214-215, para el derecho francés, ambos con referencia a que la
clausula de contrato completo no incide en la integracion contractual.

5 ScHOPF (2022), pp. 70-71; ALcALDE y BOETSCH (2021), pp. 752-754; ELORRIAGA (2018),
pp- 71 y 88. La Corte Suprema ha fallado que el art. 1546 “es una norma imperativa que
ordena que los contratos se ejecuten de buena fe”. Ingeniera y Movimientos de Tierras Tranex
Ltda. con Anglo American Sur S.A. (2019).

% Sobre la ley, la costumbre y el juez como fuentes de integracion del contrato, que
desarrollan el mismo principio regulador, esto es, la buena fe contractual, ScHOPF (2022b),
p- 139 ss. y ScHOPF (2021), p. 68 ss.
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una disposicion adicional de la propia clausula de contrato completo o en
otra estipulacion contractual distinta, las partes puedan excluir expresa-
mente algunos deberes o efectos juridicos especificos contenidos en la le-
gislacion dispositiva, la costumbre o derivados judicialmente de la buena fe
contractual, ya que, individualmente considerados, esos deberes y efectos
juridicos tienen por regla general una naturaleza puramente dispositiva,
por lo que pueden ser modulados y renunciados de manera anticipada por
los contratantes, segun sus particulares intereses comprometidos en el inter-
cambio contractual®.

3. La clausula de contrato completo
en relacion con la responsabilidad precontractual
por declaraciones falsas, erroneas o inexactas

La clausula de contrato completo solo niega valor y eficacia a las declaracio-
nes y comunicaciones precontractuales para los efectos de incorporarse como
contenido positivo al contrato, pero no para otros efectos juridicos que esas
mismas declaraciones o comunicaciones precontractuales pudieran tener.
Por lo mismo, la clausula de contrato completo no se opone a que una de las
partes pueda ejercer una accion de indemnizacién de perjuicios por respon-
sabilidad precontractual en contra de la otra, con fundamento en eventuales
declaraciones y comunicaciones falsas, erréneas o inexactas que puedan
haber tenido lugar en el estadio precontractual o al momento de celebracién
de la convencion, alegando que las mismas han sido efectuadas con culpa o
dolo, y que son la causa necesaria y directa del dafio reclamado, el que resul-
ta de la suscripcion de un contrato desfavorable o no lo suficientemente ven-
tajoso, el que, de haberse contado con la informacion correcta, suficiente y
apropiada, no se habria celebrado o se habria celebrado bajo condicionesy
con términos contractuales diferentes. La posibilidad de formular ese recla-
mo, a pesar de la existencia de una clausula de contrato completo, se debe
a que la accion indemnizatoria de responsabilidad precontractual por de-
claraciones falsas, erroneas o inexactas no se funda ni depende en sentido
alguno de los términos o clausulas que constituyen el contenido positivo
del contrato, sino que tiene su soporte legal en normas juridicas diferentes,
las que configuran el estatuto de responsabilidad civil extracontractual®.

5 ScHOPF (2022), p. 69 ss.; Rorro (2009), p. 461, sobre la diferencia entre renunciar
genéricamente a la buena fe contractual, lo que resulta ineficaz, y renunciar o modular de
forma anticipada algunos deberes o efectos juridicos especificos derivados de la buena fe
contractual, lo que resulta en general valido.

! BARROS (2020), n.° 810, pp. 1114-1115, para la calificacion de la responsabilidad pre-
contractual como extracontractual, cuyo fundamento se encuentra en la infraccién de debe-
res de conducta impuestos por el derecho y no por la convencion.
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En el derecho comparado se sostiene que, de conformidad con su con-
tenido, sentido y funcion, no existe nada en una clausula de contrato com-
pleto en cuya virtud pueda entenderse que en la misma las partes renuncian
a su derecho a reclamar una indemnizacion de perjuicios por la eventual
responsabilidad civil precontractual en la que pueda haber incurrido la otra
parte por las declaraciones o comunicaciones falsas, erroneas o inexactas
efectuadas durante la negociacion, en el estadio preliminar o al momento
de suscripcion de la convencion. La negacion de eficacia a una declara-
ci6n o comunicacion preliminar como término o clausula contractual no
afectalos efectos juridicos que esa misma declaracion o comunicaciéon pueda
tener en otros ambitos del ordenamiento juridico, incluido el que le es asig-
nado por el estatuto de responsabilidad civil precontractual, el que no se
funda en la infraccién de un término contractual, sino que en la infraccion
de un deber de conducta impuesto por el derecho en el estadio preliminar
o coetaneo a la celebracion de la convencion®

Esta concepcion restrictiva de la clausula de contrato completo explica
que en el derecho comparado la misma sea usualmente pactada en la prac-
tica de los negocios en conjunto o combinadamente con una estipulacion
distinta, en la que las partes disponen que no han confiado en ninguna decla-
racioén, comunicacion o informacién proporcionada por la otra parte para
los efectos de consentir en el contrato suscrito, renunciando a toda accion o
reclamo indemnizatorio que pueda derivarse de esas eventuales declaracio-
nes o comunicaciones precontractuales®. Esta es la denominada “clausula
de non-reliance”, cuya funcion consiste, precisamente, en excluir la respon-
sabilidad precontractual en que pueda haber incurrido una parte frente a la
otra en la fase preliminar o coetanea a la suscripcion de la convencion, en
razon de declaraciones falsas, erroneas o inexactas. Al igual que la clausula
de contrato completo, la clausula de non-reliance pretende acotar toda la
relacion juridica a los dispuesto exclusivamente en el texto del contrato,
otorgando de ese modo certeza a las partes acerca del sentido y alcance
de su relacion de negocios, asi como de los eventuales riesgos de respon-
sabilidad civil por dafos o perjuicios asociada a la misma®.

En atencion a que en el derecho chileno el estatuto de responsabilidad
civil que rige el comportamiento precontractual se encuentra claramente
diferenciado del estatuto de acciones y remedios por infraccion del con-
trato, también entre nosotros puede afirmarse que la clausula de contrato

62 LEWISON (2021), No. 3.141, pp. 174-176; OSTENDORF (2021), p. 163; MCMEEL (2008),
p- 67; PEDEN & CARTER (2006), pp. 9-10 and 15, todos con referencias jurisprudenciales.

% MULLER (2013), pp. 180-181; MEYER (2008), p. 574.

%4 Entre otros, LEWISON (2021), No. 12.162-12.172, pp. 733-738; TREITEL & PEEL (2020),
No. 9-136 ss., p. 479 ss.; MCMEEL (2017), No. 26.42 ss., p. 748 ss., para la clausula de non-
reliance.

BULID0P 3p SO[NDIUY

75



Articulos de doctrina

76

Adrian Schopf RChRDP n.° 41

completo no tiene incidencia alguna sobre la configuracion de la responsa-
bilidad precontractual de una parte frente a la otra, por su comportamiento
durante la negociacion, en la fase preliminar o coetanea a la formacion de
la convencion. Pero ello deja abierta la pregunta de si en el derecho chileno
resulta posible pactar una clausula de non-reliance o alguna otra estipula-
cién equivalente, en cuya virtud las partes declaran que para consentir
en el contrato no han confiado en ninguna declaracién, comunicacion,
dato o informacion proporcionada por la otra parte en el estadio precon-
tractual o al momento de suscripcion de la convencién, renunciando a toda
accion indemnizatoria de que pudieran disponer para pedir la reparacion
de los danios causados por eventuales comunicaciones precontractuales fal-
sas, erroneas o inexactas. En principio, puede asumirse que los deberes de
informacién precontractual y los riesgos por falta y defectos de informacion
se encuentran dentro del ambito de disposicién y modulacion de las par-
tes, en especial cuando se trata de contratantes sofisticados, por lo que no
deberian existir dificultades en reconocer la validez de la clausula de non-
reliance o una clausula funcionalmente equivalente en nuestro derecho. Esto
con el limite del dolo y la culpa grave, ya que no resulta admisible proteger
el propio comportamiento precontractual doloso o gravemente culpable
mediante una estipulacién de esta especie, la que en esa hipétesis puede
tenerse por ineficaz, al resultar contraria a los limites mas elementales de la
autonomia privada, configurados por la ley, el orden publico y las buenas
costumbres (arts. 1461, 1466, 1467 del CC)%.

4. La clausula de contrato completo
y las variaciones o modificaciones contractuales futuras

La clausula de contrato completo circunscribe el contenido positivo y los
términos del contrato fundados en la intencién comun de las partes al texto
escrito, excluyendo para esos efectos todas las declaraciones, promesas
y acuerdos previos, adoptados durante la negociacion, en el estadio precon-
tractual o al momento de celebracion de la convencion. Pero la estipulacion
no dispone nada acerca de las declaraciones, promesas o acuerdos futuros
que posteriormente puedan convenir las partes contratantes para los efec-
tos de adicionar, modificar, alterar o, incluso, contravenir lo consignado en
el texto escrito. Por lo mismo, la clausula de contrato completo protege la
integridad del texto contractual frente al comportamiento previo de las par-
tes, pero no frente a su actuacién o comportamiento futuro, el que no queda
en sentido alguno vinculado por la estipulacion. Por eso, nada se opone a

65 RaMos (2023), pp. 8-9; CORRAL (2018), p. 498 ss., para los limites mas generales de la
autonomia privada.
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que mediante declaraciones, acuerdos o comportamientos futuros los con-
tratantes adicionen, modifiquen, alteren o contravengan el texto escrito del
contrato, incluida, desde luego, la propia clausula de contrato completo®.

Con el objetivo de proteger la integridad del texto contractual frente al
comportamiento futuro y las modificaciones subsecuentes de las partes, se
han desarrollado otras estipulaciones o clausulas de estilo por la practica con-
tractual. En especifico, las partes pueden acordar que toda adicion, variacion
o alteracion del texto contractual deba constar por escrito o cumplir con de-
terminadas condiciones formales, declarando que no resultan suficientes para
esos efectos los acuerdos o promesas puramente verbales o las conductas
que no cumplan con las condiciones de forma acordadas. La posibilidad de
las partes de acordar una clausula de esa especie se funda en que la autono-
mia privada y la libertad contractual se extienden también a la forma de la
declaracion. Por consiguiente, los contratantes pueden acordar los requisitos
formales que deben cumplir sus manifestaciones de voluntad comun o su
consentimiento contractual para los efectos de resultar juridicamente vin-
culantes”. Pero esta es una estipulacion diferente a la clausula de contrato
completo, con un objetivo y funcion también diferente, la que, sin embargo,
suele pactarse combinadamente con la misma. En el derecho comparado y
en la contratacion internacional la estipulacion se denomina clausula de no
modificacion oral (no oral modification clause) o clausula de no variacion oral
(no oral variation clause), no existiendo obstaculo alguno para que un pacto de
esa especie sea acordado en el derecho chileno®. La principal dificultad que
una estipulacion de esa especie plantea en nuestro derecho de contratos se
refiere al efecto que tiene la inobservancia por ambas partes contratantes de
la formalidad pactada, lo que puede interpretarse como una renuncia a esa
formalidad convencional, surgiendo, entonces, la pregunta por la verdadera
eficacia y conveniencia practica de esta estipulacion®.

La clausula de no modificacién o de no variacién oral puede ser consi-
derada funcionalmente un contrapunto temporal a la clausula de contrato

% WHITE ¢t al. (2022), § 2-13, p. 94; MULLER (2013), pp. 182 y 252.

57 ALcALDE y BOETscH (2021), p. 740; LoPEZ y ELORRIAGA (2017), pp. 268-269.

% Para clausula de no modificacién o no variacion oral, CHRISTOU (2020), No. 10-86 ss.,
p- 265; BEATSON, BURROWS & CARTWRIGHT (2020), pp. 92-93, para el derecho inglés; EISENBERG
(2018), pp. 813-813; PERILLO (2014), § 5.14 (b), pp. 219-221; FARNSWORTH (2004), § 7.6, p. 435 ss.,
para el derecho estadounidense; CHRISTANDL (2018b), p. 285 ss.; VOGENAUER (2015b), pp. 375-
379; FonTaINE y DE Ly (2013), n.° 3/149-3/161, p. 190-194; Diez-Picazo, Roca Trias y Mo-
RALES (2002), pp. 184-185, para la contratacion internacional y el derecho uniforme y
MULLER (2013), p. 269 ss., para una analisis comparado en general. Para el derecho chileno,
CARDENAS y REVECO (2018), p. 184 ss.

% Asi, ALCALDE y BOETscH (2021), p. 740. Para una sentencia que reconoce la validez y
eficacia de una clausula de no modificacién oral en el derecho chileno, véase Davis Autos
S.A. con General Motors Chile Industria Automotriz Ltda. (2013).
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completo. Esto, ya que la clausula de contrato completo protege la integri-
dad del texto contractual frente al comportamiento previo de las partes,
mientras que la clausula de no modificacion oral o la que impone condi-
ciones de forma a toda variacion o modificacion de lo convenido protege
ese mismo texto contractual, pero frente a la actuacion subsecuente de los
contratantes”. Por lo mismo, si bien se trata de estipulaciones que atienden
a consideraciones juridicas diferentes, la clausula de no modificacion oral
constituye un complemento inmediato de la clausula de contrato comple-
to, pudiendo ambas estipulaciones pactarse conjunta y combinadamente,
como, de hecho, suele efectuarse en la practica. De ese modo, se refuerza y
fortifica la integridad del texto del contrato, puesto que este se protege fren-
te a la conducta previa y también posterior o subsecuente de los contra-
tantes’’.

IV. VALIDEZ Y LIMITES
DE LA CLAUSULA DE CONTRATO COMPLETO

1. El principio de validez
de la clausula de contrato completo

La facultad de las partes para estipular una clausula de contrato completo
y para definir cuales declaraciones, promesas y acuerdos alcanzados tienen
el caracter de vinculantes e integran el contenido del contrato y cuales no
se encuentran, en general, fuera de discusion en el derecho comparado y la
contratacion internacional. Su fundamento se encuentra en los principios
de autonomia privada y libertad contractual, en cuya virtud las partes son
libres para definir los términos y condiciones de los contratos que suscri-
ben. Ademas, la clausula de contrato completo afecta solo los intereses
particulares de los contratantes y no infringe ninguna norma imperativa o
de orden publico, no siendo posible advertir una razén que justifique pri-
var de eficacia a la estipulacion. Por consiguiente, la estipulacion puede
tenerse, en principio, por valida en todo el ambito del derecho comin en
nuestro ordenamiento juridico™.

La validez de la clausula de contrato completo resulta, en principio,
indiscutible cuando el contrato ha sido celebrado entre partes sofisticadas.

7 MEYER (2008), p. 564.

7 FoNTAINE y DE Ly (2013), n.° 3/151, p. 190.

7> ALCALDE y BoETscH (2021), pp. 603-612; LoPEz y ELORRIAGA (2017), pp. 248 y 275-276,
para la libertad contractual y su extension a la configuracion del contenido del contrato,
con el limite de las normas imperativas o de orden piublico.
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Ello sea que la clausula en particular haya sido negociada de forma indivi-
dual o que ella haya sido incorporada como clausula de estilo en el texto
contractual, sin mayor discusion, deliberacién y negociacion, como sucede
cuando el consentimiento contractual es consecuencia de un proceso de
licitacion™. En ambos casos la clausula de contrato completo resulta igual-
mente valida y eficaz, ya que, por la propia naturaleza de esta clase de con-
tratacion, las partes han estado en condiciones de incidir, leer, comprender
y evaluar el sentido y alcance de lo convenido contractualmente como vin-
culante.

En principio, la clausula de contrato completo resulta también valida y
eficaz cuando el contrato ha sido suscrito por contratantes que no tienen el
caracter de sofisticados, pero que pueden considerarse formalmente equi-
valentes. Ello, ya que no resulta posible advertir razon alguna que justifique
privar de eficacia una estipulacion en la que los contratantes se limitan a
circunscribir los términos y condiciones de lo acordado a lo consignado en
el texto escrito, privando de todo valor para esos efectos a las declaraciones,
promesas y, en general, comunicaciones preliminares. Se trata de una esti-
pulacion en que las partes se limitan a disponer cuales declaraciones, pro-
mesas y acuerdos son vinculantes entre ellas y cuales no, no siendo posible
advertir una razon particular que justifique privar de eficacia lo pactado.

Por consiguiente, en el derecho comin de los contratos puede asumirse
como premisa que la clausula de contrato completo resulta en general vali-
day eficaz, alaluz de lo dispuesto en el art. 1545 del CC. Con todo, resulta
posible advertir algunos limites a la estipulacion de la clausula de contrato
completo en nuestro ordenamiento juridico, en especial en la contratacion
con consumidores.

2. Limites de la clausula de contrato completo:
contratacion con consumidores

El mas importante limite al principio general de validez y eficacia de la clau-
sula de contrato completo se refiere a los contratos celebrados con consu-
midores. En atencién a la naturaleza y ala propia dinamica de esta especie
de contratacion, los consumidores confian de manera habitual en que la
publicidad y las declaraciones verbales o escritas que se efectian en la fase
precontractual o al momento de suscripcién de la convencion configuran
el contenido y los términos de los contratos que suscriben. Esto, de una
manera que resulta, incluso, predominante sobre el propio texto contrac-
tual, el que usualmente los consumidores no leen, ni estan en condiciones de

73 ALCALDE y BoETscH (2021), pp. 80-87, para la licitacion como hipdtesis especial de
formacion del consentimiento contractual.
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leer, atendido, entre otros factores, el contexto de suscripcion del contrato,
el que no les da esa oportunidad.

Los consumidores son cotidianamente inducidos a celebrar contratos
escritos que no leen ni entienden sobre la base de la publicidad, las decla-
raciones y las promesas, orales o escritas, efectuadas por los agentes comer-
ciales en la fase precontractual o al momento de suscripcién de la conven-
cién, siendo legitimo que asi lo hagan, pues las circunstancias circundantes
al negocio no permiten otro modo de llevar a efecto la contratacién. Por
eso, lo consumidores no solo esperan, sino que tienen derecho a esperar
que toda la publicidad y todas las declaraciones precontractuales que pue-
dan haberse efectuado por diferentes agentes o dependientes del empresa-
rio, en la fase preliminar o al momento de celebracion de la convencién, se
integran como términos y condiciones contractuales al contenido del con-
trato suscrito”™.

Alaluz de ese trasfondo, la incorporacion de una clausula de contrato
completo que priva de eficacia a todas esas declaraciones, promesas y acuer-
dos previos, limitando el contenido del contrato a lo efectivamente con-
signado en el texto escrito, puede tenerse por una estipulacion contractual
que de forma inequivoca contraviene las razonables expectativas de los
consumidores acerca del contenido positivo de lo pactado. Esto explica que
la clausula de contrato completo no resulte por su propia naturaleza idénea
ni valida en el derecho de consumidores, cuestion en torno a lo cual tiende
a existir consenso en el derecho comparado y en el derecho contractual
uniforme. En el derecho comparado existe, en general, acuerdo en que la
clausula de contrato completo no resulta adecuada y carece de eficacia en el
derecho de consumidores™; mientras que en algunos de los principales
instrumentos de armonizacion del derecho contractual se consagran de ma-
nera explicita que en los contratos celebrados con consumidores la clausula
de contrato completo no resulta valida ni eficaz para los efectos de vincu-
lar al consumidor?.

En el derecho chileno la ley contempla una regla de integracion del
contenido publicitario al contrato, la que puede tenerse por una norma im-
perativa o de orden publico fundada en la necesidad de proteccion del con-
sumidor (art. 1 n.° 4 de la Ley n.° 19496) 7. En atencion al sentido, racio-

7 Véase, lucidamente, BARROS (2020b), p. 39, sobre de aquello que en general los consu-
midores esperan y tienen legitimo derecho a esperar acerca del contenido y la economia
del contrato.

% CrrisTou (2020), No. 10-001, p. 237; McMEEL (2017), No. 26.97 y 26.99, pp. 773-774.

75 Asi, expresamente, el art. 72 (3) y (4) de la CESL y art. 68 (3) del FS. Al respecto,
CHRISTANDL (2018), No. 3, p. 282.

77 DE LA Maza (2013), p. 32 ss., sobre esta regla y la integracion de la informacion pu-
blicitaria al contrato.
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nalidad y fundamento de esa regla, existen buenas razones para sostener
que los acuerdos, promesas y declaraciones precontractuales formuladas
por el empresario, sus agentes o sus auxiliares en la etapa preliminar o
al momento de formacion del consentimiento también se integran como
contenido positivo al clausulado del contrato suscrito, de manera analoga
ala publicidad, salvo que este contenga estipulaciones mas beneficiosas para
el consumidor. De manera idéntica o, alo menos, analoga a la publicidad,
las declaraciones precontractuales del empresario o sus agentes comercia-
les generan una confianza legitima en el consumidor acerca del contenido
de lo contratado. En todo caso, de estimarse que la sefialada regla legal deja
un espacio abierto para excluir mediante una clausula de contrato comple-
to los acuerdos, promesas y declaraciones precontractuales distintas a la
publicidad, puede sostenerse que se trata de una estipulacién que resulta
de tal modo contraria a las legitimas expectativas de conducta del consumi-
dor, esto es, alo que el consumidor tiene derecho a esperar acerca del con-
tenido de la relacion, que la misma puede ser calificada como una clausula
abusiva, la que resulta contraria al art. 16 letra g) de la Ley n.° 194967.

De este modo, la ineficacia de la clausula de contrato completo en la
contratacién con consumidores puede tenerse por relativamente inequivo-
ca, siendo esa la principal y mas importante limitacion de esta estipulacion
en nuestro ordenamiento juridico.

CONCLUSIONES

En consideracién a lo expuesto, puede concluirse lo siguiente acerca del
sentido, funcion, efectos juridicos y validez de la clausula de contrato com-
pleto en el derecho contractual chileno:

1. La clausula de contrato completo es una estipulacién en que las
partes disponen que todas las declaraciones, promesas y acuerdos
vinculantes por ellas alcanzados se circunscriben exclusivamente a
lo que consta en el texto del documento contractual, de manera que
todas las declaraciones, entendimientos, promesas o acuerdos pre-
vios, alcanzados durante la negociacién, en la fase precontractual
o al momento de suscripcion del contrato, se encuentran incorpo-
rados en o han sido sustituidos por lo consignado en el texto del re-
ferido documento contractual.

2. Lafuncién principal de la clausula es otorgar certeza juridica a las
partes respecto del contenido convencional de su relacion de ne-

78 MOMBERG y P1zARRO (2013), pp. 342 ss., para las condiciones de aplicacion del art. 16
letra g) de la Ley n.° 19496.
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gocios, el que se encuentra de manera exclusiva en el texto del docu-
mento contractual, el que no puede ser adicionado, variado, alterado
o contradicho de ningiin modo con fundamento en comunicacio-
nes de las partes previas o coetaneas al otorgamiento del contrato.
En atenci6n a los principios que rigen nuestro derecho de contratos,
lo senalado puede tenerse por perfectamente pertinente y aplicable
para el derecho contractual chileno, en especial cuando se trata de
un contrato celebrado entre partes sofisticadas.

En consideracion a su contenido y funcion, la clausula de contrato
completo puede ser calificada como una estipulacion de naturaleza
sustantiva, cuyo principal efecto juridico es privar de eficacia todas
las declaraciones, promesas o acuerdos preliminares de las partes
para los efectos de integrar el contenido positivo o clausulado con-
vencional del contrato. Se trata de una estipulacién en que las partes
declaran la primacia del acuerdo contractual subsecuente o final
sobre todas las declaraciones, promesas o acuerdos previos o coeta-
neos a la suscripcién de la convencién, los que son reemplazados,
sustituidos y, en dltimo término, dejados sin efecto por el texto
del documento contractual otorgado con caracter de contrato com-
pleto, definitivo y final. Por lo mismo, puede sostenerse que la clau-
sula tiene una “especie” de efecto novatorio respecto de los dialo-
gos precontractuales en el derecho chileno.

En atencion al sentido y funcion que tiene la estipulacion de una
clausula de contrato completo, frente a su existencia la formulacién
de una pretension o alegacion contractual que se funda en una de-
claracion, promesa o acuerdo precontractual puede tenerse por un
comportamiento incoherente de la parte que lo formula. El compor-
tamiento contradictorio de quien formula la pretension o alegacion
contractual lesiona la confianza de la otra parte generada por la clau-
sula de contrato completo, configurando un supuesto especifico
de aplicacion contractual de la doctrina de los actos propios, la que
tiene plena vigencia en el derecho chileno. El efecto de la doctrina
de los actos propios es conocidamente que la pretension o alegacion
incoherente debe ser desestimada y tenida por admisible. Por lo
mismo, a la luz de la doctrina de los actos propios, el efecto juridico
de la clausula de contrato completo es, en ltimo término, que toda
pretension o alegacion contractual fundada en declaraciones, pro-
mesas o acuerdos previos o coetaneos a la celebracion del contrato
debe ser desestimada y declarada inadmisible, en razén de la in-
coherencia que le resulta inherente.

Aunque el tenor de la clausula de contrato completo pudiese inducir
aasumir algo diferente, la version estandarizada de esta estipulacion
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no tiene en el derecho chileno efectos sobre la definicién de los me-
dios, elementos o criterios de interpretacion contractual, limitandose
solamente a definir el objeto de la interpretacién contractual. Por
eso, en presencia de un pacto de esta especie nada se opone a que las
comunicaciones preliminares sean utilizadas como medios para los
efectos de interpretar el clausulado del contrato consignado en el texto
escrito, determinando su genuino sentido y alcance.

De igual manera, la estipulacién no tiene incidencia en la integra-
cién del contrato por la ley, por los usos o por el juez con fundamen-
to en la buena fe, cuestiéon que se funda en que la estipulacion se
limita a definir el contenido convencional del contrato, sin que sea
su proposito incidir en el contenido de la relacion obligatoria dis-
puesto por el derecho objetivo para los efectos de complementar y
suplementar el acuerdo de voluntad de las partes.

La clausula de contrato completo no es tampoco un obstaculo para
que una de las partes ejerza una accion de indemnizacioén de perjui-
cios por responsabilidad precontractual con fundamento en even-
tuales comunicaciones precontractuales falsas, erroneas o inexactas,
alegando que las mismas han sido efectuadas con culpa o dolo, sien-
do la causa necesaria y directa de la celebracion de un contrato des-
ventajoso, el que, de haberse contado con la informacién adecuada,
no se habria celebrado o se habria celebrado bajo condiciones y tér-
minos contractuales diferentes. La posibilidad de ejercer esa accion
de responsabilidad precontractual se debe a que la clausula de con-
trato completo solo priva de eficacia las comunicaciones prelimina-
res para los efectos de integrar el contenido positivo del contrato,
pero no para otros efectos juridicos que esas mismas comunicacio-
nes preliminares pudieran eventualmente tener.

. Por ultimo, la clausula de contrato completo protege la integridad
del texto contractual frente al comportamiento previo o coetaneo
de las partes a la celebracion del contrato, pero no frente a su com-
portamiento futuro, razén por la cual nada se opone en presencia
de esta estipulacion a que el texto contractual pueda ser adiciona-
do, modificado, alterado o, incluso, contradicho por declaraciones
o actuaciones futuras de los contratantes.

. En el derecho contractual chileno puede asumirse como principio
que la clausula de contrato completo resulta, en general, valida y
eficaz, en atencién a la vigencia de los principios de autonomia pri-
vaday libertad contractual, no siendo posible advertir una conside-
racion de peso que justifique privar de eficacia a la estipulacion. Ello,
especialmente cuando el contrato ha sido suscrito entre partes so-
fisticadas.
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10. El mas importante limite a la validez de la clausula se refiere a los
contratos celebrados con consumidores. Los consumidores esperan
y tiene derecho a esperar que las declaraciones y comunicaciones
precontractuales del empresario o sus agentes configuran los térmi-
nos y condiciones de los contratos que suscriben, de una manera
que predomina, incluso, sobre el propio texto contractual, el que
los consumidores usualmente no leen ni tienen oportunidad o estan
en condiciones de leer y entender. Por lo mismo, la incorporacion
de una clausula de contrato completo en el texto escrito de esta
clase de contratos puede tenerse inequivocamente por contraria a
las razonables expectativas de los consumidores acerca del conte-
nido de lo pactado. En nuestro ordenamiento juridico la ineficacia
de la clausula de contrato completo en los contratos celebrados con
consumidores puede fundamentarse sélidamente en los arts. 1 n.® 4
y 16 letra g) de la Ley n.° 19496, siendo esa la mas importante res-
triccion a la vigencia de la estipulacion en el derecho contractual
chileno.
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