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Sentencias destacadas del mes

Corte Suprema dicté sentencia favorable en recurso de proteccion interpuesto
por ciudadana venezolana en contra del Servicio Nacional de Migraciones
quien no dio curso a la solicitud de inscripcion en proceso biométrico. Corte
Suprema /| Apelacion proteccion / 5912-2024. La Corte de Apelaciones de
Valparaiso acogio recurso de proteccion interpuesto por ciudadana venezolana y
dej6 sin efecto la decision del Servicio recurrido, la cual consistio en una
comunicacién via email de negar la realizacion del empadronamiento biométrico por
estimar que la ciudadana no cumple con los requisitos establecidos en el punto N°2
de la Resolucion Exenta N°25.425 que fija el proceso de empadronamiento
biométrico, sin especificar lo que se incumple, de ahi que la Corte dispuso que la
autoridad migratoria emitiera un nuevo pronunciamiento sobre la solicitud formulada
por la recurrente, por un funcionario no inhabilitado y que contenga los fundamentos
de la decision. El tribunal de primera instancia también determiné que la
comunicacion via email sobre la solicitud de inscripcion en el Registro de Personas
Extranjeras que ingresan al pais por paso no habilitado, dice relacion con una
decision adoptada por una autoridad administrativa en ejercicio de sus potestades
publicas, siéndole aplicables los articulos 3, 11 y 41 de la Ley 19.880, y, dado que
no puede hacerlo de forma arbitraria, debe ser debidamente motivado, dado que
pese a que no confieren un derecho a la recurrente, se trata de informacién que
habitualmente la autoridad consulta para resolver la procedencia de beneficios o
sanciones. La Corte Suprema confirmé el fall6. [Corte de Apelaciones] [Corte

Supremal]

Corte Suprema revocé la decision de la Corte de Apelaciones de Copiap6 en
favor de una ciudadana Venezolana por la negativa de informacién a una
solicitud de refugio. Corte Suprema / Apelacion Proteccion/ 18797-2024. La
Corte de Apelaciones de Copiapd rechazé el recurso de proteccion interpuesto por
una ciudadana Venezolana, quien habia solicitado en la Oficina Regional de
Migraciones, informacion para la tramitacion de la condicion de refugiada,y recibio
como respuesta que debia dirigirse a la unidad policial, donde le indicaron que el
tramite debia hacerse en linea, para luego volver de forma presencial a la oficina de
migraciones y recibe en definitiva una negativa a la solicitud de informacién y del
formulario.. La Corte de Apelaciones sefialada estimé que la sola manifestacion de
voluntad de solicitar refugio, por cualquier medio que se realice, no podra iniciar el
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procedimiento, ademas de que no habria documentacion que acredite que fue al
servicio a pedir el refugio. La Corte Suprema revocéd el fallo de la Corte de
Apelaciones estimando que se debe delimitar las funciones de la Policia de
investigaciones y de la Oficina Regional de Migraciones. [Corte de Apelaciones]
[Corte Supremal]

Corte Suprema confirmé la revocacion de visa de turismo por existir un
supuesto propodsito migratorio. Corte Suprema / Apelacion Amparo /
17882-2024 (10.06.2024). La Corte de Apelaciones de Santiago rechazé una accion
de amparo interpuesta por una ciudadana venezolana en razon de la revocacion de
la visa de turismo que le fue concedida con fecha 17 de abril de 2024 por parte de la
Direccion General de Asunto Consulares, Inmigracion y chilenos en el Exterior. El
afno 2019, la mujer habia solicitado una visa de responsabilidad democratica para
residir en Chile, la cual fue objeto del cierre masivo del 11 de noviembre del 2020,
ante lo cual ella dedujo un recurso de amparo que fue conocido por la Direccion
General de Asuntos Consulares, lo que permitid la reapertura de la solicitud de
visado. El tribunal de primera instancia rechazo el recurso sefialando que al haber
reabierto la solicitud de visa de responsabilidad democratica a través del recurso de
amparo se estaba demostrando un propdsito de residencia de la amparada en Chile,
por lo que se infringia el inciso 4° del articulo 83 del Reglamento de Migracién y
Extranjeria. La Corte Suprema confirmé el fallo. [Corte de Apelaciones] [Corte
Suprema]

Corte Suprema revoco la sentencia dictada por la Corte de Apelaciones que
rechazé recurso de proteccion, estableciendo que existié dilacion excesiva
sobre la decisién de una solicitud de residencia definitiva. Corte Suprema /
Apelacion Proteccion / 19498-2024 (26-06-2024). La Corte de Apelaciones de
Iquique rechazo el recurso de proteccion interpuesto por una ciudadana venezolana
que solicité una visa de residencia definitiva que no fue respondida dentro de los
plazos, por lo que la recurrente decide salir del pais, momento en el que su solicitud
fue archivada. Los argumentos de la Corte de Apelaciones fueron que no se advirtio
la ocurrencia de alguna conducta ilegal o arbitraria en la decisién de la
administracién, indicando que la recurrente se encontraba fuera del pais por un
periodo de aproximadamente 10 meses. La Corte Suprema revoco el fallo y
establecio que, en atencion al mérito de los antecedentes, quedd en evidencia el
incumplimiento de la normativa que regula la actividad de la Administracion, toda
vez que la autoridad respectiva ha desconocido la aplicacién de los principios de
celeridad, excediendo el plazo establecido en el articulo 27 de la mencionada Ley

N° 19.880.[Corte de Apelaciones] [Corte Suprema]

Corte Suprema acogié recurso de apelaciéon en una accién de amparo,
dejando sin efecto orden de abandono, considerando arraigo familiar de un
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ciudadano haitiano, aunque no cumplia algunos requisitos para residencia
definitiva. Corte Suprema / Apelacion amparo / 17739-2024 (07.06.2024). La
Corte de Apelaciones de Rancagua rechazé un recurso de amparo interpuesto por
ciudadano haitiano, que buscaba dejar sin efecto resolucion que rechazaba su
solicitud de residencia definitiva y disponia orden de abandono. El tribunal de
primera instancia estimé que actuar del Servicio Nacional de Migraciones se
adecuaba a la normativa vigente, ya que el ciudadano no cumplia con los requisitos
de tiempo minimo de residencia temporaria, no pagdé multa por dias de residencia
irregular y no acompand certificado de antecedentes penales de su pais de origen.
Corte Suprema acogio el recurso interpuesto por el amparado, debido a su arraigo
familiar, argumentando que la medida era desproporcionada y carente de
razonabilidad, ademas de estimar que la administracion incumplié obligacion de
proteccion y respeto del derecho a un procedimiento racional y justo, ordenando
dejar sin efecto resolucion exenta que rechazaba su solicitud de residencia
definitiva, ademas de la orden de abandono y que Servicio Nacional de Migraciones
otorgue 90 dias al amparado para que acompafie documentacion faltante. [Corte de
Apelaciones] [Corte Suprema]

Corte Suprema confirmé fallo que rechazé accion de amparo por no existir
una actuacion arbitraria o ilegal en un acto administrativo de mero tramite.
Corte Suprema / Apelaciéon amparo / 17705-2024 (06.06.2024). La Corte de
Apelaciones de Valparaiso rechazé una accion de amparo de una mujer de
nacionalidad cubana solicitando que se deje sin efecto una “resoluciéon exenta previo
rechazo” respecto de su solicitud de visa temporal por vinculo familiar. El tribunal de
primera instancia considerd, tal como argumento la recurrida, el Servicio Nacional
de Migraciones, que lo acompafiado por la actora es solo una notificacién de mero
tramite que comunica los tramites propios del procedimiento administrativo
solicitante de algun beneficio migratorio y no una resolucién final, por lo que se
concluyd que no existe una actuacion arbitraria en el caso en cuestidon, puesto que
no hay un acto administrativo de “caracter terminal o decisorio” dictado por la
autoridad migratoria que califique como ilegal. EI maximo tribunal confirmé la
sentencia apelada. [Corte de Apelaciones] [Corte Suprema]

Columna de opinién

Una incorrecta y restrictiva interpretacion que solo trae mayores
vulneraciones a las personas refugiadas que buscan tal reconocimiento
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Los Estados tienen la posibilidad de poder regular en detalle el procedimiento que
se aplica para alcanzar el reconocimiento de la condicién de refugiado. Chile lo ha
regulado a través de la Ley N° 20.430 que establece disposiciones sobre proteccion
de refugiados. Esto en cumplimiento y concordancia con la Convencion sobre el
Estatuto de refugiados del ano 1951, instrumento internacional mas relevante
respecto a la proteccion para los refugiados, al cual Chile se encuentra obligado por
estar dicho tratado ratificado y vigente. Nuestro pais se decidié por establecer un
procedimiento administrativo para el reconocimiento de la condicion de refugiado.
Sin embargo, a pesar de la regulaciéon en detalle del procedimiento, el Servicio
Nacional de Migraciones- en adelante Servicio- ha tenido una interpretacion errénea
de las normas pertinentes a la recepcion de las solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado, exigiendo requisitos para ingresar al procedimiento que no
corresponden dentro del marco normativo.

Es nuestra propia Corte Suprema como maximo tribunal de nuestro pais la cual ha
confirmado, a través de sus fallos, lo anteriormente afirmado en orden a que el
Servicio no recepciona o no entrega los formularios que sirven para el inicio del
procedimiento en cuestion.

Al respecto, el Servicio, en ocasiones, ha entendido que, antes de entregar el
formulario sefalado, debe exigir que las personas solicitantes de la condicién de
refugiado que hayan ingresado irregularmente al pais se presenten ante la autoridad
migratoria -que seria la Policia de Investigaciones (cuestidon que, a su vez, fue
sostenida por la Corte Suprema en el fallo rol 115.005-2022)-, de modo tal que, si no
lo hacen, aquello es el sustento para negarse a entregar los mencionados
formularios o recepcionar las solicitudes de refugio presentadas por escrito. Esta
argumentacion es sostenida por el Servicio en vista del articulo 8 del decreto 837
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 20.430, el cual establece un plazo de 10
dias para que la persona solicitante de refugio se presente ante la “autoridad
migratoria correspondiente” para el caso de haber ingresado irregularmente al pais,
debiendo cumplir con este requisito “previo” de acuerdo al articulo 35 del
Reglamento.

En fallo Rol N°18797-2024, la Corte Suprema revoco la decision de la Corte de
Apelaciones de Iquique, afirmando el actuar ilegal del Servicio en cuanto a
arrogarse la facultad de pedir que antes de el ingreso al procedimiento, las personas
solicitantes se presenten ante la autoridad correspondiente en el caso de su ingreso
irregular al pais. Es importante resaltar la decisién de la Corte en vista de las
consideraciones que evalua para la debida proteccion para las personas solicitantes
de asilo.
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La Corte Suprema, en el fallo mencionado, entrega argumentos contundentes para
refutar las acciones del Servicio. Asi, sefiala que de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 5 de la Ley 21.325 sobre Migracion y extranjeria, el articulo 38 en
concordancia con el articulo 30 del Reglamento, existen obligaciones para con los
solicitantes de refugio, las que consisten en proporcionar informacion integra,
oportuna y eficaz de los derechos y obligaciones de los solicitantes de refugio a
éstos. Ademas, es el mismo Reglamento el cual establece en detalle la obligacion
del Servicio de proporcionar una “cartilla informativa” con las principales
caracteristicas del procedimiento, derechos, obligaciones, e informacion de
organizaciones con las que el solicitante podra contactarse con el fin de asesorarse
respecto de su solicitud.

Delimitando las obligaciones del Servicio a nivel general y especifica respecto a cual
ha de ser la respuesta al solicitante de refugio, la Corte complementa sefalando que
de manera supletoria se aplica la Ley N° 19.880 que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen a los érganos de la administracion del
Estado, determinando que, una vez presentada la solicitud de reconocimiento de la
condicion de refugiado, si el solicitante no ha cumplido los requisitos generales para
darle curso y los exigidos, en su caso, por la legislacion especifica aplicable, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 31 de la citada Ley N.° 19.880, “se
requeriran al interesado para que, en un plazo de cinco dias subsane la falta o
acompane los documentos respectivos, con indicacién de que, si asi no lo hiciere,
se le tendra por desistido de su peticion” (considerando décimo tercero).

Por lo tanto, es el Servicio quien, despojado de toda formalidad y sin seguir con los
procedimientos reglados, actua en base a una interpretacién erronea como afirma la
Corte en su fallo. Entonces, el Servicio, particularmente, actua ilegalmente en
funcidbn de negar la entrega del formulario correspondiente a la solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado o a recibirlo, en su caso. Asimismo, la
no entrega de la cartilla informativa correspondiente, segun el articulo 38 del
Reglamento, junto a la mera indicacion verbal del tramite previo de registrar su
ingreso ante la Policia de Investigaciones, en caso de haber ingresado el solicitante
de manera irregular al pais

Asi, con lo mencionado, es la Corte la que ordena al Servicio para asegurar la
proteccion de la persona vulnera, la correccion de su errada interpretacion de la
normativa aplicable y, en su lugar, que disponga de las medidas convenientes y
necesarias para que la atencidn de los extranjeros que desean solicitar el
reconocimiento de la condicion de refugiado. También, para un cumplimiento
efectivo de lo mencionado, se ordena al Servicio el establecimiento de un
“Protocolo” que regule la aplicacion de los preceptos involucrados en la materia, en
el sentido antes precisado por la misma Corte.
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Es preocupante que exista una masiva judicializacion por este tipo de casos, en
vista de que estamos en casos de personas en una situacion de alta vulnerabilidad
al venir escapando de sus paises de origenes ante la persecucion o el temor de
perder sus vidas, libertad o seguridad a causa de distintas circunstancias
apremiantes. En estos casos, es altamente alarmante que la interpretacion del
Servicio sea la mas restrictiva (y errbnea en palabras de la misma Corte) y que ella
se repita en distintas ocasiones.

A nuestro juicio, lo anterior es una clara restricciéon a la posibilidad de solicitar
refugio, lo que implica una vulneracion al contenido del mismo derecho a buscar y
recibir asilo que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha interpretado en
el caso de Familia Pacheco Tineo vs. Estado Plurinacional de Bolivia (2013). En
funcién de lo dispuesto en el parrafo 154 de la sentencia sefalada, “El derecho de
buscar y recibir asilo establecido en el articulo 22.7 de la Convencion Americana,
leido en conjunto con los articulos 8 y 25 de la misma, garantiza que la persona
solicitante de estatuto de refugiado sea oida por el Estado al que se solicita, con las
debidas garantias mediante el procedimiento respectivo.” Lo anterior puesto que
estas negativas a entregar los formularios o recepcionar las solicitudes presentadas
por los interesados no les dan siquiera la oportunidad de ser oidos con las minimas
garantias del debido proceso.

Finalmente, debemos comprender que el procedimiento de reconocimiento de la
condicion de refugiado tiene un especial estatuto internacional de proteccion, por lo
que las garantias para el ejercicio de este derecho deben ser siempre relativas a
propender con eliminacion de obstaculos y no a crearlos. En nuestro caso, es el
Servicio, principalmente, el responsable de dar aquellas garantias en la labor de
ingresar las solicitudes. Sin embargo, este ha sido quien ha vulnerado los derechos
de los extranjeros solicitantes de refugio por todo lo mencionado, actuando
despojado de autoridad en perjuicio de los solicitantes como lo establecié la Corte.
Entonces, lo que se espera y se exige al Estado es que se siga lo ordenado por la
misma Corte, en cuanto a corregir la interpretacion del Servicio acordé a lo
establecido por nuestro mismo maximo tribunal. Todo con el objetivo de no llegar a
una judicializacion ante tales vulneraciones en cuanto el Servicio enciende sus
actuaciones desde ya no no siga vulnerando los derechos.

Cristopher Villa Sepulveda

Estudiante de Derecho Universidad Diego Portales - Pasante Boletin de
Jurisprudencia y Derecho Migratorio
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[Las opiniones vertidas en esta columna son de exclusiva responsabilidad de su
autor/a y no representan necesariamente el pensamiento de la Fundacién Servicio
Jesuita a Migrantes, de la Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales ni
de la Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibafez]
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